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Agencia De Alquiler De Coches En Montevideo

Hertz Rent a Car - Sucursal Pocitos - Montevideo

Hertz Rent a Car - Sucursal Pocitos: Un Andlisis de la Experiencia del
Cliente

La Sucursal Pocitos de Hertz Rent a Car en Montevideo ha cosechado una
variedad de opiniones entre los usuarios que han alquilado vehiculos en este
punto. A continuacion, exploraremos las experiencias compartidas por los
clientes, resaltando tanto aspectos positivos como negativos.

Experiencias Negativas en la Reserva
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Muchos clientes han reportado problemas significativos desde el momento de
la reserva. Un usuario narrd que al llegar a la sucursal, no habia personal
disponible y tuvo que esperar 20 minutos para recibir su coche. Esta espera
genera desconcierto y frustracion, especialmente cuando la hora de la reserva
ya habia pasado. Ademas, se menciond un cobro inesperado de $1,200 en la
tarjeta de credito sin explicacion clara. La falta de respuesta de la empresa ante
estos problemas es otro punto negativo que ha dejado a varios usuarios
preocupados por la transparencia y la confiabilidad de la agencia.

Calidad del Vehiculo

A pesar de las quejas sobre el servicio al cliente, algunos clientes resaltaron
gue los coches estaban en buenas condiciones. Un viajero expreso que su
vehiculo estaba “casi a estrenar”, lo cual es un aspecto positivo que puede
influir en la decision de alquilar nuevamente un vehiculo con Hertz en el futuro.

Atencioén al Cliente: Un Doble Rastreo

Las experiencias con el personal de Hertz variaron ampliamente. Mientras que
algunos usuarios elogiaron la excelente atencion recibida al hacer la reserva y
recoger el coche, otros denunciaron falta de respuesta a sus consultas y
problemas serios al intentar comunicarse con la sucursal. Esta inconsistencia
en la atencion al cliente es preocupante. Un cliente incluso recomendo la
agencia gracias a la rapida ayuda que recibio tras olvidar un objeto valioso al
devolver el auto.

Problemas con el Depésito y Cobros Adicionales

Uno de los puntos mas criticos mencionados por los clientes fue la tardanza
en la devolucion del depésito de garantia. Muchos reportaron que, a pesar de
devolver el vehiculo en buen estado, no recibieron el reembolso dentro del
plazo prometido, generando desconfianza. Ademas, las quejas sobre cobros
adicionales y cambios de tarifas sin previo aviso son recurrentes. Un cliente
describio una experiencia frustrante donde su reserva fue cancelada sin
explicacion, evidenciando problemas con el sistema de reservas de Hertz.

Conclusion: ¢Es Hertz Rent a Car la Mejor Opcion en Montevideo?

Si bien Hertz Rent a Car tiene una flota de vehiculos en buenas condiciones y
proporciona un servicio rapido en ciertas ocasiones, la serie de quejas sobre
problemas en la reserva, la atencion al cliente y los cobros no claros plantea
serias dudas sobre la confiabilidad de la sucursal Pocitos. Antes de decidirse
por esta agencia, es recomendable considerar todas las experiencias
compartidas y evaluar otras opciones disponibles en Montevideo. Para quienes
deseen alquilar un coche en Uruguay, la investigacion meticulosa y la
comparacion de opiniones pueden ser fundamentales para evitar posibles
Inconvenientes.
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Nuestra direccion es

ANCAP, Francisco Solano Antufa y, 11300 Montevideo, Departamento de Montevideo -
Uruquay (UY)

La linea de telefono de el respectivo Agencia de alquiler de coches es 094551523
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al094551523

Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 6 PM

Martes

9?AM - 1 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

9?AM - 6 PM

YR PS6 PM
Sabado
9?AM - 6 PM
Domingo
9?AM - 6 PM

El sitio web es Hertz Rent a Car - Sucursal Pocitos

Si desea alterar alguna informacién que crea que no es preciso sobre esta
pagina, le rogamos remita un mensaje que lo ajustaremos lo antes posible.
Desde ya gracias por su colaboracion.
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€ commerce agency

edificio de apartamentos

edificio multiusos

editor de periédicos

editorial

educacion

educacion mixta

emisora de radio

empresa

empresa constructora

empresa de administracion de propiedades

empresa de autobuses

empresa de fabricacién de plastico

empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacion

empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de software

empresa de trabajo temporal

empresa de transporte por camiéon

empresa ferroviaria

empresa minera

encargado de contratacion

escuela

escuela catolica

escuela de arte

escuela de arte dramatico

escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

espacio de coworking

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccion de vehiculos

estacion de medios de transporte

estacion de pesaje

estacion de tren
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estadio

estancia en granjas

estudio de arquitectura

estudio de fotografia

estudio de grabacién

estudio de tatuajes

fabricante de repuestos para automoviles

farmacia

farmacia homeopatica

fotografo

funeraria

galeria de arte

Estacion de Servicio (Gasolinera)

gestoria

gimnasio

gobierno

Gomeria

granja

gremio

grupo de artes escenicas

guarderia

hamburgueseria

heladeria

hipermercado

homedpata

hospital

hospital general

hotel

hotel para encuentros amorosos

iglesia

iglesia bautista

importador

imprenta

imprenta comercial

industria naviera

inmobiliaria

institucion educativa

institucion financiera

institucion religiosa

instituto de secundaria

jardin

jardin botanico
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jardin de infancia

jefatura de policia

kiosco

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

logistica

lounge

lugar de interés historico

mayorista

mercado de alimentos frescos

mercado de productos agricolas

mercado ganadero

mirador

molino de arroz

morgue

muelle de pesca

museo

museo de historia natural

médico

notaria

ocio y espectaculos

oficina de abogado defensor de oficio

oficina de administracion municipal

oficina de administracion tributaria

oficina de aduanas

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de correos

oficina de empleo

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de la seguridad social

oficina de trafico

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficina tributaria municipal

oficinas del ayuntamiento

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler
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opticas

optometrista

organizacion de servicios sociales

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

panaderia mayorista

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque empresarial

pargue infantil

parque tecnoldgico

parque vacacional

pension

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

plaza

policia

policia civil

polideportivo

posada

prestamista hipotecario

profesor de buceo

profesor de juegos de azar y apuestas

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de buzones de correo

proveedor de cilindros de gas

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de equipos agricolas

proveedor de equipos de ablandamiento de agua

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construccion

proveedor de productos de limpieza
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proveedor de productos promocionales

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

proveedor mayorista de alimentos

publicidad de correo directo

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontolégica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

restaurante de comida rapida

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

secretaria municipal

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de arrendamiento de automoviles

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de impermeabilizaciéon

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica
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servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de paseo a caballo

servicio de produccion de video

servicio de reparacién de compresores de aire

servicio de reparacién de maquinaria agricola

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automaoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de seguridad

servicio de taxis

servicio de telemarketing

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicio meteorolégico

servicio postal

servicios

servicios de clarividencia

servicios de disefio

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

servicios legales

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de chapa y pintura

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacién de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taquilla para paquetes

tasador inmobiliario

taxi
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taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automoéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de articulos relacionados con el gas

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles mayorista

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de juegos

tienda de loteria

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de regalos

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de ropa infantil

Tienda de ruedas

tienda de suministros maritimos
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https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/terminal-de-ferry/
https://www.smartservices.uy/terminales/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-de-caza-y-pesca/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-de-pesca/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-relacionados-con-el-gas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-belleza-y-salud/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-mayorista/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-deportes/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-deportes-al-aire-libre/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-gafas-de-sol/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-juegos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-loteria/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-regalos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa-infantil/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-suministros-maritimos/

tienda de suministros quirdargicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

transporte publico

turoperador

tanel

universidad

universidad publica

urbanizaciéon

vendedor mayorista de productos del campo

veterinario

videoclub

vinyl sign shop

Area de descanso

Optica
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-suministros-quirurgicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tiendas-y-establecimientos-comerciales/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/transporte-publico/
https://www.smartservices.uy/turoperador/
https://www.smartservices.uy/tunel/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/
https://www.smartservices.uy/urbanizacion/
https://www.smartservices.uy/vendedor-mayorista-de-productos-del-campo/
https://www.smartservices.uy/veterinario/
https://www.smartservices.uy/videoclub/
https://www.smartservices.uy/vinyl-sign-shop/
https://www.smartservices.uy/area-de-descanso/
https://www.smartservices.uy/optica/

