
 

Smart Services: Guía de servicios en Uruguay
 

Agencia Cot - Juan L. Lacaze
juan l. lacaze

 

Publicado el: 16/05/25 Visitas: 234
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 26 Puntaje: 3.7

https://www.smartservices.uy/agencia-de-viajes/juan-l-lacaze/agencia-cot-juan-l-lacaze_304689.php

juan l. lacaze

Agencia Cot - Juan L. Lacaze
   
Agencia COT: Un Análisis de la Experiencia del Cliente en Juan L. Lacaze

  La Agencia de Viajes COT, ubicada en Juan L. Lacaze, Departamento de
Colonia, ha generado diversas opiniones entre sus usuarios. A continuación,
exploraremos los comentarios y experiencias que han compartido los viajeros
sobre esta agencia.  

Opiniones Mixtas sobre la Comunicación

  Uno de los temas recurrentes en las reseñas es la **comunicación
telefónica**. Muchos usuarios aseguran que "la comunicación telefónica es
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imposible", lo que genera frustración entre quienes intentan realizar consultas o
reservas. Al ser la única agencia de viajes en Juan L. Lacaze, esta
problemática se convierte en un aspecto crítico a abordar.  

Calidad del Servicio y Atención al Cliente

  Por otro lado, varios viajeros destacan la **excelente atención** brindada por
el personal, desde los guardas hasta los choferes. Un comentario señala: "Muy
confortable el viaje y atención a destacar de los guardas y choferes". Este tipo
de experiencias resalta la importancia de la atención al cliente en la industria de
viajes, aunque se ve opacada por otros factores negativos.  

Situación Actual de la Agencia

  Es importante mencionar que algunos usuarios indican que "Agencia COT en
Juan L. Lacaze no hay por el momento", lo que sugiere una posible cierre o
reestructuración. Esta situación ha dejado a muchos decepcionados, ya que
mencionan que es "un desastre lamentable" no poder contar con el servicio
local que antes ofrecía.  

Variedad de Turnos y Servicios Ofrecidos

  A pesar de las críticas, hay comentarios que resaltan el **muy buen servicio y
variados turnos** que la agencia solía ofrecer. Esto indica que, aunque haya
problemas de comunicación y atención, existía un rango de opciones para los
viajeros que buscaban explorar diferentes destinos.  

Quejas Financieras y Promesas Incumplidas

  Una de las quejas más preocupantes proviene de la situación financiera del
dueño, quien "quedó debiendo 2 mil dólares" a un cliente. Esto plantea
interrogantes sobre la fiabilidad de la agencia y su capacidad para manejar
cuestiones económicas de manera adecuada.  

Conclusión: La Necesidad de Mejora en la Agencia COT

  En resumen, la Agencia de Viajes COT de Juan L. Lacaze presenta una
mezcla de críticas y elogios. Si bien muchos destacan la **atención al cliente**
y los servicios brindados, la falta de comunicación efectiva y problemas
financieros son aspectos que requieren atención urgente. Para mejorar su
reputación y recuperar la confianza de los clientes, es fundamental que la
agencia aborde estas inquietudes y busque soluciones efectivas.    
Nuestro negocio está en

  
 Jose Salvo &, 70500  Juan L. Lacaze, Departamento de Colonia - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El teléfono de dicho Agencia de viajes  es 45862149
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al45862149
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tel:45862149
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Puedes visitarnos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 10 PM   Martes 8?AM - 10 PM   Miércoles 8?AM - 10 PM   Jueves 8?AM - 10 PM   Viernes 8?AM - 10 PM   Sábado 8?AM - 10 PM   Domingo 8?AM - 10 PM        El sitio web es Agencia COT       Si precisa modificar algún dato que crea que es incorrecto acerca de esta
página, le solicitamos remita un mensaje y lo corregiremos a la brevedad. De
antemano muchas gracias. 
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farmacia
farmacia homeopática
fotógrafo
funeraria
galería de arte
Estación de Servicio (Gasolinera)
gestoría
gimnasio
gobierno
Gomería
gremio
grupo de artes escénicas
guardería
heladería
hipermercado
homeópata
hospital
hospital general
hotel
iglesia
iglesia bautista
importador
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
instituto de secundaria
jardín
jardín botánico
jardín de infancia
jefatura de policía
kiosco
laboratorio
laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
logística
lounge
lugar de interés histórico
mayorista
mercado de alimentos frescos
mercado ganadero
molino de arroz
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muelle de pesca
museo
museo de historia natural
médico
ocio y espectáculos
oficina de administración municipal
oficina de administración tributaria
oficina de aduanas
oficina de atención al ciudadano
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de tráfico
oficina del gobierno
oficinas del ayuntamiento
oftalmólogo
optical products manufacturer
optical wholesaler
opticas
optometrista
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
parada de taxis
parada de transporte público
parque
parque de bomberos
parque infantil
pensión
perfumería
pista de carreras
pista de pádel
pizzería
planificador financiero
planta de tratamiento de aguas
playa
policía
policía civil
polideportivo
posada
profesor de buceo

12/16

https://www.smartservices.uy/muelle-de-pesca/
https://www.smartservices.uy/museo/
https://www.smartservices.uy/museo-de-historia-natural/
https://www.smartservices.uy/medico/
https://www.smartservices.uy/ocio-y-espectaculos/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-tributaria/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-aduanas/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-cambio-de-divisas/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-correos/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-gobierno-local/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-la-administracion/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-trafico/
https://www.smartservices.uy/oficina-del-gobierno/
https://www.smartservices.uy/oficinas-del-ayuntamiento/
https://www.smartservices.uy/oftalmologo/
https://www.smartservices.uy/optical-products-manufacturer/
https://www.smartservices.uy/optical-wholesaler/
https://www.smartservices.uy/opticas/
https://www.smartservices.uy/optometrista/
https://www.smartservices.uy/organizacion-no-gubernamental/
https://www.smartservices.uy/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.smartservices.uy/panaderia/
https://www.smartservices.uy/parada-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/parada-de-transporte-publico/
https://www.smartservices.uy/parque/
https://www.smartservices.uy/parque-de-bomberos/
https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/
https://www.smartservices.uy/perfumeria/
https://www.smartservices.uy/pista-de-carreras/
https://www.smartservices.uy/pista-de-padel/
https://www.smartservices.uy/pizzeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/
https://www.smartservices.uy/planta-de-tratamiento-de-aguas/
https://www.smartservices.uy/playa/
https://www.smartservices.uy/policia/
https://www.smartservices.uy/policia-civil/
https://www.smartservices.uy/polideportivo/
https://www.smartservices.uy/posada/
https://www.smartservices.uy/profesor-de-buceo/


programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de equipos agrícolas
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
quesería
quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
sala de conciertos
salud y bienestar
salón para eventos
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
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https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-sistemas-de-seguridad/
https://www.smartservices.uy/puente/
https://www.smartservices.uy/puerto/
https://www.smartservices.uy/puerto-deportivo/
https://www.smartservices.uy/puerto-maritimo/
https://www.smartservices.uy/queseria/
https://www.smartservices.uy/quiosco/
https://www.smartservices.uy/radio/
https://www.smartservices.uy/radiologia-odontologica/
https://www.smartservices.uy/recinto-ferial/
https://www.smartservices.uy/redpagos/
https://www.smartservices.uy/relojeria/
https://www.smartservices.uy/restaurante/
https://www.smartservices.uy/sala-de-conciertos/
https://www.smartservices.uy/salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/salon-para-eventos/
https://www.smartservices.uy/servicio-agricola/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-administracion-de-empresas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alineacion-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alquiler-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-cambio-de-aceite/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-cobro-de-cheques/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-conserjeria/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-emergencias/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-envios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-ferry/
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-lavado-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-limpieza-de-alfombras/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-logistica/


servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de paseo a caballo
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de seguridad
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicio meteorológico
servicio postal
servicios
servicios de clarividencia
servicios de empresa a empresa
servicios de limpieza
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
supermercado de descuentos
taller de camiones
taller de chapa y pintura
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de accesorios para automóviles

14/16

https://www.smartservices.uy/servicio-de-marketing-por-internet/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mensajeria/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mudanzas-y-almacenamiento/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-paseo-a-caballo/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-produccion-de-video/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-compresores-de-aire/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-restauracion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-seguridad/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-de-mercancias/
https://www.smartservices.uy/servicio-meteorologico/
https://www.smartservices.uy/servicio-postal/
https://www.smartservices.uy/servicios/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/supermercado/
https://www.smartservices.uy/supermercado-de-descuentos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-chapa-y-pintura/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/terminal-de-ferry/
https://www.smartservices.uy/terminales/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/


tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de caza y pesca
tienda de artículos de pesca
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de deportes
tienda de deportes al aire libre
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de suministros quirúrgicos
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
veterinario
videoclub
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Óptica

16/16

https://www.smartservices.uy/optica/

