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Agencia de Viajes Pablo Arenas: Experiencias y Opiniones

La Agencia de Viajes Pablo Arenas, ubicada en Nueva Helvecia,
Departamento de Colonia, se ha ganado una notable reputacion entre los
vigjeros. A través de diversas experiencias compartidas por sus clientes, se
pueden destacar tanto aspectos positivos como negativos que ayudan a
entender mejor el servicio ofrecido.

Experiencias Positivas
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Uno de los puntos mas resaltantes es la atencion al cliente. Muchos viajeros
han elogiado a sus agentes, como Valentina y Maria, quienes han demostrado
un compromiso excepcional. Un usuario menciond: “Excelente atencion,
destacamos el servicio de Valentina, siempre preocupandose por nosotros
antes, durante y después del viaje”. Esto resalta la importancia de contar con
un equipo que brinde no solo informacidén, sino también apoyo continuo durante
toda la experiencia de viaje. Los viajes organizados por la agencia también han
recibido buenos comentarios. Un cliente expresoé su satisfaccion por un viaje
all-inclusive al Palladium de Punta Cana, donde todo salié perfecto. Asimismo,
muchos destacaron la buena ubicacion de los hoteles y la puntualidad de los
traslados, mencionando que “los destinos eran maravillosos” y que “todo estuvo
excelente”.

Atencion Personalizada

La atencion personalizada parece ser un sello distintivo en la Agencia de
Viajes Pablo Arenas. Un cliente comento sobre el servicio de Antonella, quien
se mostro simpatica y dispuesta a encontrar lo que realmente necesitaba. Esta
disposicion ha llevado a varios viajeros a confiar plenamente en la agencia,
como lo expreso uno de ellos: “La verdad, esta empresa se gand mi confianza
al 100%".

Desafios y Oportunidades de Mejora

Sin embargo, no todas las experiencias han sido positivas. Algunas resefnas
indican problemas con la atencién al cliente. Una viajera compartio su
desilusion al decir que “debimos regresar antes y la empresa tuvo cero empatia
para con nosotros”. Este tipo de situaciones podria afectar la percepcion
general de la agencia, ya que la falta de empatia ante circunstancias dificiles es
crucial para la relacion con los clientes. Otro comentario critico mencion6 una
mala atencion por parte de un agente, resaltando que le costé obtener
informacion necesaria para planificar su viaje. Esta experiencia sugiere que la
capacitacion y el seguimiento de todos los empleados son areas que podrian
mejorar en la agencia.

Conclusion

La Agencia de Viajes Pablo Arenas tiene mucho que ofrecer en términos de
atencion al cliente y opciones de viaje atractivas. Las experiencias positivas de
muchos viajeros resaltan el esfuerzo de sus agentes para garantizar un viaje
memorable. Sin embargo, es fundamental que la agencia preste atencion a las
areas de mejora sefialadas por algunos clientes para asegurar que cada
experiencia sea tan positiva como la mayoria de ellas. Asi, Pablo Arenas puede
consolidarse aun mas como un referente en el mundo de las agencias de viajes
en Uruguay.

Nos situamos en
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Avenida José Batlle y Ordofiez 723, 70300 Nueva Helvecia, Departamento de Colonia -
Uruguay (UY)

Nuestros horarios de atencidén son:

Dia Horarios
Lunes

Cerrado

Martes

Cerrado

Miércoles

8:30?AM - 12 PM 1-6 PM
Jueves

8:30?AM - 12 PM 1-6 PM

Y53 - 12 PM 1-6 PM
Sabado

8:30?AM - 12 PM 1-6 PM
Domingo

8:30?AM - 12 PM 1-6 PM

El sitio web es Pablo Arenas viajes

Si usted necesita alterar algun dato que sienta que es incorrecto sobre este
sitio, le solicitamos envienos un mensaje que nos ocuparemos de ello de
manera rapida. De antemano le agradecemos.

Imagenes
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servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas
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servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios
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Lavado de autos
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servicio de logistica

servicio de marketing por internet
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servicio de paseo a caballo

servicio de produccion de video
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supermercado de descuentos

taller de camiones
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taller de reparacion de automéviles
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taxi
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terminal de ferry
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Tienda de ruedas

tienda de suministros quirdrgicos
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tienda general
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tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

tunel

universidad

universidad publica

urbanizacion

veterinario

videoclub

Optica
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