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Agencia de Viajes Jorge Martinez en Punta del Este: Un Destino de
Oportunidades

La **Agencia de Viajes Jorge Martinez**, ubicada en el hermoso Punta del
Este, Departamento de Maldonado, se presenta como una opcion interesante

para quienes buscan planificar sus proximas vacaciones. Sin embargo, la
experiencia de los usuarios ha sido variada, o que merece un analisis

detallado.
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Accesibilidad y Atencion al Cliente

Uno de los aspectos positivos de la agencia es su **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, lo que demuestra un compromiso con la
inclusion. No obstante, se ha comentado que la **accesibilidad** en términos de
atencion y respuesta podria mejorar, especialmente considerando que solo se
ofrece informacioén en idioma espafol.

Comentarios de los Clientes

En la busqueda de opiniones sobre la agencia, surgen comentarios
contrastantes: - Algunos clientes han expresado su insatisfaccion sefialando
experiencias negativas, como la falta de respuesta y atencion en la oficina. Un
usuario relato: **Entré dije buenas tardes, nadie respondié. Ahi parados como
una plantita ni miraron.”* Esto subraya la necesidad de un servicio mas atento y
proactivo que no deje a los clientes en espera. - Por otro lado, hay quienes
destacan la **excelente atencion** y la variedad de propuestas personalizadas
gue ofrece la agencia. Un comentario elogié: **Muy buena atencién en
Montevideo y Maldonado. Yo siempre compré pasajes y tour completos y por
suerte nunca me fallaron.”™ - Sin embargo, existen quejas sobre la falta de
seguimiento en las solicitudes. Un cliente mencion6 haber enviado emails y
llamado sin recibir respuestas: **HACE UN ANO LES ENVIO EMAIL Y LLAMO
JAMAS OBTUVE INFORMACION. ™

Oferta de Servicios

A pesar de las criticas, muchos usuarios resaltan la calidad de los paquetes
turisticos ofrecidos. La promesa de cumplir con lo acordado es uno de los
puntos fuertes de la agencia. **Lo que prometen en los paquetes turisticos
nunca falla,” expreso un cliente satisfecho, haciendo hincapié en la confianza
generada a lo largo de los afos.

Conclusiones

La *Agencia de Viajes Jorge Martinez** en Punta del Este tiene potencial
para ofrecer un excelente servicio, respaldado por la satisfaccion de muchos de
sus clientes. Sin embargo, para consolidar su reputacion y atraer a mas
viajeros, es crucial mejorar la atencion al cliente y la comunicaciéon, asegurando
gue todas las consultas sean atendidas de manera oportuna y decidida.
Invitamos a quienes estén interesados en planificar su proximo viaje a
considerar esta agencia, teniendo en cuenta las distintas experiencias
compartidas por otros usuarios. La combinacién de buenas ofertas y un servicio
accesible puede hacer de su préximo viaje una experiencia memorable.

La direccion de nuestro emprendimiento es

Place Lafayette, Ave.Rosevelt y, 20100 Punta del Este, Departamento de Maldonado -
Uruquay (UY)

2117
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El nimero de telefono de el mencionado Agencia de viajes es 42484680
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al42484680

Nuestro horario de servicio es de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 6 PM

Martes

9?AM - 6 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

Y5ARFS6 pM
Sabado
9?AM - 6 PM
Domingo
9?AM - 6 PM

El sitio web es Jorge Martinez oficina Punta del Este

Si es necesario actualizar cualquier detalle que sienta que es incorrecto
respecto a este sitio, le pedimos mande un mensaje que nos ocuparemos de
ello con prontitud. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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