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Jota Turismo - Rivera
   
Jota Turismo: Una Agencia de Viajes en Rivera con Altibajos

  En el hermoso departamento de Rivera, se encuentra la agencia de viajes 
Jota Turismo, que ofrece servicios de transporte a diversos destinos. A pesar
de contar con un equipo de profesionales, la experiencia de los usuarios ha
sido variada, generando opiniones diversas que es importante analizar.  

Opiniones de los Viajeros

  Los comentarios de los viajeros han sido una mezcla de elogios y críticas. Por
un lado, algunos pasajeros han destacado la **puntualidad** de Jota Turismo,
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especialmente en rutas como Río de la Plata hacia Minas de Corrales. Un
viajero mencionó que, aunque los ómnibus son "un poco viejos", el chofer se
mostró amable y la atención telefónica fue adecuada.  Sin embargo, no todo ha
sido positivo. Varios clientes han expresado su descontento debido a la falta de
seriedad en el servicio. Un usuario comentó que "algunos de sus conductores
son unos tremendos inútiles", lo que genera dudas sobre la profesionalidad del
personal. Otro pasajero resaltó que "el 80% de los ómnibus están rotos",
careciendo de calefacción y presentando olores desagradables.   

Atención al Cliente: ¿Un Punto Débil?

  Uno de los aspectos más criticados ha sido la atención al cliente. Muchos
viajeros señalaron que "no atienden el teléfono" y que han quedado en visto en
varios mensajes de WhatsApp. Esta **falta de comunicación** podría afectar la
confianza de los usuarios en Jota Turismo, un aspecto crucial para cualquier
empresa de viajes.  

Un Reconocimiento a lo Positivo

  A pesar de las críticas, también hay quienes defienden la calidad del servicio.
Pasajeros satisfechos han mencionado que "es una empresa seria" y que "los
dueños son excelentes personas". La atención al cliente ha sido destacada por
algunos como "muy buena", donde han encontrado soluciones a sus problemas
durante sus viajes.  

Conclusiones y Recomendaciones

  Jota Turismo se enfrenta a desafíos significativos en cuanto a la calidad de
sus unidades y la atención al cliente. Sin embargo, existen aspectos positivos
que podrían ser fortalecidos. Mejorar la **limpieza de los ómnibus** y garantizar
una respuesta oportuna a los reclamos de los usuarios son pasos necesarios
para recuperar la confianza depositada en la agencia.  Es esencial que Jota
Turismo tome en cuenta estas críticas constructivas para elevar su nivel de
servicio y asegurar una experiencia de viaje agradable para todos sus clientes.
Con un compromiso genuino hacia la mejora continua, tienen la oportunidad de
convertirse en una opción preferida en el transporte entre Rivera y otros
destinos.    
Puedes llegar a nosotros en

  
 Uruguay 594, 40000  Rivera, Departamento de Rivera - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El número de telefono de este Agencia de viajes  es 46231613
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al46231613
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-30.899536899999998%2C-55.5423227#map=15/-30.899536899999998/-55.5423227
tel:46231613
https://wa.me/+59846231613


Nuestro horario de servicio es de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 12 PM 2–6 PM   Martes 8?AM - 12 PM 2–6 PM   Miércoles 8?AM - 12 PM 2–6 PM   Jueves Cerrado   Viernes 8?AM - 12 PM 2–6 PM   Sábado 8?AM - 12 PM 2–6 PM   Domingo 8?AM - 12 PM 2–6 PM           Si usted necesita modificar algún elemento que piense que no está
correcto acerca de este portal, le solicitamos remita un mensaje que lo
ajustaremos lo antes posible. De antemano le agradecemos. 
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laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
logística
lounge
lugar de interés histórico
mayorista
mercado de alimentos frescos
mercado ganadero
muelle de pesca
museo
museo de historia natural
médico
ocio y espectáculos
oficina de administración municipal
oficina de administración tributaria
oficina de atención al ciudadano
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de tráfico
oficina del gobierno
oftalmólogo
optical products manufacturer
optical wholesaler
opticas
optometrista
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
parada de taxis
parada de transporte público
parque
parque de bomberos
parque infantil
pensión
perfumería
pista de carreras
pista de pádel
pizzería
planificador financiero
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https://www.smartservices.uy/parque/
https://www.smartservices.uy/parque-de-bomberos/
https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/
https://www.smartservices.uy/perfumeria/
https://www.smartservices.uy/pista-de-carreras/
https://www.smartservices.uy/pista-de-padel/
https://www.smartservices.uy/pizzeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/


planta de tratamiento de aguas
playa
policía
policía civil
polideportivo
posada
profesor de buceo
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de equipos agrícolas
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
quesería
quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
sala de conciertos
salud y bienestar
salón para eventos
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
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https://www.smartservices.uy/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.smartservices.uy/puente/
https://www.smartservices.uy/puerto/
https://www.smartservices.uy/puerto-deportivo/
https://www.smartservices.uy/puerto-maritimo/
https://www.smartservices.uy/queseria/
https://www.smartservices.uy/quiosco/
https://www.smartservices.uy/radio/
https://www.smartservices.uy/radiologia-odontologica/
https://www.smartservices.uy/recinto-ferial/
https://www.smartservices.uy/redpagos/
https://www.smartservices.uy/relojeria/
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-cobro-de-cheques/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-conserjeria/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-emergencias/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-envios/


servicio de ferry
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de paseo a caballo
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de seguridad
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicio postal
servicios
servicios de clarividencia
servicios de empresa a empresa
servicios de limpieza
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
supermercado de descuentos
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
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televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de caza y pesca
tienda de artículos de pesca
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de deportes
tienda de deportes al aire libre
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de suministros quirúrgicos
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
túnel
universidad
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https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tiendas-y-establecimientos-comerciales/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
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https://www.smartservices.uy/universidad/


universidad pública
urbanización
veterinario
videoclub
Óptica
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