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Agencia COTMI: Un análisis de la experiencia del pasajero

  La **Agencia COTMI**, ubicada en San José de Mayo, Departamento de San
José, ha sido objeto de diversas opiniones por parte de sus usuarios a lo largo
de los años. Aunque algunos pasajeros han tenido buenas experiencias,
muchos otros han expresado su descontento con respecto a la atención al
cliente, las condiciones de los autobuses y la falta de comunicación efectiva.  
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Problemas de atención al cliente

  Uno de los comentarios más recurrentes sobre la Agencia COTMI es la **mala
atención al cliente**. Muchos viajeros han mencionado que la atención
telefónica es prácticamente inexistente, con funcionarios que parecen
indiferentes o prepotentes. La falta de respeto en algunas interacciones es un
punto crítico, generando frustración entre los pasajeros. “Es difícil comunicarse
telefónicamente”, señala uno de los usuarios, mientras que otro se queja de
que en la terminal no le abrieron el coche para viajar.  

Condiciones de los autobuses

  Las condiciones mecánicas e higiénicas de los autobuses también han sido
tema de discusión. Varios pasajeros han reportado experiencias
desagradables, mencionando que han viajado en unidades con problemas
graves de limpieza, así como la presencia de plagas como **cucarachas**.
Además, hay quejas sobre la ventilación inadecuada y el exceso de calefacción
en invierno, lo que genera incomodidad durante el viaje.  

Irregularidades en el servicio

  El servicio de COTMI ha sido calificado como "muy irregular", con problemas
como la venta de boletos para asientos ya ocupados y la pérdida de abonos.
Algunos usuarios han compartido experiencias donde la agencia vendió
pasajes para coches que nunca salieron debido a la baja demanda, causando
confusiones y molestias.  

La necesidad de mejorar

  A pesar de las críticas, algunos viajeros han destacado la buena atención
recibida por parte de ciertos empleados y la rapidez en el servicio. Sin
embargo, la mayoría coincide en que hay una necesidad urgente de mejorar
varios aspectos, desde la limpieza de los vehículos hasta la capacitación del
personal para brindar un mejor servicio al cliente.   En conclusión, la **Agencia
COTMI** tiene un potencial significativo para mejorar su reputación si se
atienden las preocupaciones de los pasajeros. La inversión en mantenimiento
de los autobuses, atención al cliente y una mejor comunicación podrían ser
claves para transformar la experiencia del usuario y recuperar la confianza de
quienes utilizan su servicio.    
Nos hallarás en

  
 M75P+W68, Asamblea,   San José de Mayo, Departamento de San José - Uruguay  (UY) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Agencia expendedora de billetes de autobús  es 
43424379
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al43424379
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.340219399999995%2C-56.7144312#map=15/-34.340219399999995/-56.7144312
tel:43424379
https://wa.me/+59843424379


 
   
    
       En caso de que quiera cambiar algún elemento que sienta que no es acertado en este
sitio, por favor haga llegar un mensaje que nos ocuparemos de ello de manera rápida. De
antemano gracias por su colaboración. 
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https://www.smartservices.uy/oficina-de-gobierno-local/
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https://www.smartservices.uy/parada-de-transporte-publico/


parque
parque de bomberos
parque infantil
pensión
perfumería
pista de carreras
pista de pádel
pizzería
planificador financiero
planta de tratamiento de aguas
playa
policía
policía civil
polideportivo
posada
profesor de buceo
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
quesería
quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
sala de conciertos
salud y bienestar
salón para eventos
servicio agrícola
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https://www.smartservices.uy/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.smartservices.uy/puente/
https://www.smartservices.uy/puerto/
https://www.smartservices.uy/puerto-deportivo/
https://www.smartservices.uy/puerto-maritimo/
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https://www.smartservices.uy/radio/
https://www.smartservices.uy/radiologia-odontologica/
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https://www.smartservices.uy/salon-para-eventos/
https://www.smartservices.uy/servicio-agricola/


servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicios de clarividencia
servicios de empresa a empresa
servicios de limpieza
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
supermercado de descuentos
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-compresores-de-aire/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-restauracion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-de-mercancias/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/supermercado/
https://www.smartservices.uy/supermercado-de-descuentos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
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https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
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https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/


taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de caza y pesca
tienda de artículos de pesca
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de deportes
tienda de deportes al aire libre
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de suministros quirúrgicos
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-suministros-quirurgicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tiendas-y-establecimientos-comerciales/


tire repair shop
trabajos en altura
túnel
universidad
universidad pública
veterinario
videoclub
Óptica
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