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Agencias En Montevideo

American Airlines - Montevideo
   
Agencia American Airlines en Montevideo: Un Análisis de Accesibilidad y
Servicio

  La agencia de **American Airlines** ubicada en Montevideo Shopping ofrece
servicios importantes para quienes desean viajar a Estados Unidos. Sin
embargo, la experiencia de los pasajeros varía considerablemente según las
opiniones recabadas de quienes han utilizado sus servicios.  

Accesibilidad y Comodidades

  Uno de los aspectos más relevantes de cualquier agencia de viajes es su nivel
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de **accesibilidad**. En el caso de la oficina de American Airlines en
Montevideo, se ha mencionado que dispone de una **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**. Esto es fundamental para garantizar que todos
los clientes puedan acceder sin dificultades.  Además, el **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas** también está disponible, lo que
mejora considerablemente la experiencia para los viajeros con movilidad
reducida. A pesar de estas facilidades, es importante destacar que la atención y
el servicio al cliente han recibido críticas mixtas.  

Experiencias de los Usuarios

  Las opiniones sobre el servicio de atención al cliente son profundamente
diversas. Algunos usuarios describen experiencias positivas, destacando la
buena disposición del personal y la capacidad de resolver problemas:  -
“**Excelente atención**, muy buena disposición de la funcionaria que me
atendió, me facilitó todos los datos que solicité”.  Sin embargo, otros relatos son
menos favorables, haciendo énfasis en actitudes inapropiadas de ciertos
empleados. Un pasajero menciona haber tenido un encuentro incómodo con un
empleado llamado Martin Bustamante, quien hizo preguntas invasivas y fue
percibido como intimidante. Esta experiencia dejó a muchos usuarios con una
sensación de desconfianza hacia la aerolínea.  

Calidad del Servicio a Bordo

  Más allá de la atención en las oficinas, varios comentarios se enfocan en la
calidad del servicio durante el vuelo. Se mencionan aviones con asientos
incómodos y un mal manejo del equipaje:  - “Los asientos son super incómodos
en clase económica, en un 'cutcsa' viajas más cómodo”.  Además, otros
pasajeros han reportado demoras y falta de atención cuando surgen
inconvenientes, como el no respeto por las reservas realizadas previamente.  

Recomendaciones y Conclusión

  A pesar de los problemas reportados, algunos pasajeros aún recomiendan el
uso de la agencia debido a la conveniencia de los vuelos directos y la atención
efectiva en determinados momentos:  - “La atención es bien, las soluciones y
opciones que ofrecen son malas”.  En conclusión, aunque **American Airlines**
en Montevideo ofrece accesibilidad y ciertas ventajas, los usuarios deben estar
preparados para una experiencia variable que puede incluir tanto un excelente
servicio como situaciones desalentadoras. La aerolínea tiene un gran potencial
para mejorar su atención al cliente y la calidad de sus vuelos, lo que podría
cambiar significativamente la percepción general entre los pasajeros.    
La dirección de nuestro emprendimiento es

  
 Av. Luis Alberto de Herrera, 11300  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay 
(UY) 

2/16

https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.9027205%2C-56.1358908#map=15/-34.9027205/-56.1358908
https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.9027205%2C-56.1358908#map=15/-34.9027205/-56.1358908


 
         
 
   
    
 

Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes 10?AM - 10 PM   Martes 10?AM - 10 PM   Miércoles 10?AM - 10 PM   Jueves 10?AM - 10 PM   Viernes 10?AM - 10 PM   Sábado 10?AM - 10 PM   Domingo 10?AM - 10 PM           Si es necesario cambiar algún elemento que sienta que no está correcto
sobre este portal, le pedimos haga llegar un mensaje que lo solucionaremos a
la brevedad. Anticipadamente le agradecemos. 
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galería de arte
Estación de Servicio (Gasolinera)
gestoría
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gimnasio
gobierno
Gomería
gremio
grupo de artes escénicas
guardería
hamburguesería
heladería
hipermercado
homeópata
hospital
hospital general
hotel
hotel para encuentros amorosos
iglesia
iglesia bautista
importador
imprenta
imprenta comercial
inmobiliaria
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
instituto de secundaria
jardín
jardín botánico
jardín de infancia
jefatura de policía
kiosco
laboratorio
laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
logística
lounge
lugar de interés histórico
mayorista
mercado de alimentos frescos
mercado ganadero
molino de arroz
morgue
muelle de pesca
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museo
museo de historia natural
médico
ocio y espectáculos
oficina de administración municipal
oficina de administración tributaria
oficina de aduanas
oficina de atención al ciudadano
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de tráfico
oficina del gobierno
oficina tributaria municipal
oficinas del ayuntamiento
oftalmólogo
optical products manufacturer
optical wholesaler
opticas
optometrista
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
parada de taxis
parada de transporte público
parque
parque de bomberos
parque infantil
parque tecnológico
parque vacacional
pensión
perfumería
pista de carreras
pista de pádel
pizzería
planificador financiero
planta de tratamiento de aguas
playa
policía
policía civil
polideportivo
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posada
profesor de buceo
profesor de juegos de azar y apuestas
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de cilindros de gas
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de equipos agrícolas
proveedor de equipos de ablandamiento de agua
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
proveedor de productos promocionales
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
proveedor mayorista de alimentos
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
puesto fronterizo
quesería
quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
sala de conciertos
salud y bienestar
salón para eventos
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
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servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de paseo a caballo
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de maquinaria agrícola
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de seguridad
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicio meteorológico
servicio postal
servicios
servicios de clarividencia
servicios de empresa a empresa
servicios de limpieza
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
supermercado de descuentos
taller de camiones
taller de chapa y pintura
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
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taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de caza y pesca
tienda de artículos de pesca
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de deportes
tienda de deportes al aire libre
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de lotería
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de suministros marítimos
tienda de suministros quirúrgicos
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tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
transporte público
turoperador
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
vendedor mayorista de productos del campo
veterinario
videoclub
vinyl sign shop
Área de descanso
Óptica
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