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American Airlines - Montevideo

Agencia American Airlines en Montevideo: Un Analisis de Accesibilidad y
Servicio

La agencia de **American Airlines** ubicada en Montevideo Shopping ofrece
servicios importantes para quienes desean viajar a Estados Unidos. Sin
embargo, la experiencia de los pasajeros varia considerablemente segun las
opiniones recabadas de quienes han utilizado sus servicios.

Accesibilidad y Comodidades
Uno de los aspectos mas relevantes de cualquier agencia de viajes es su nivel
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de **accesibilidad**. En el caso de la oficina de American Airlines en
Montevideo, se ha mencionado que dispone de una **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**. Esto es fundamental para garantizar que todos
los clientes puedan acceder sin dificultades. Ademas, el **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas** también esta disponible, lo que
mejora considerablemente la experiencia para los viajeros con movilidad
reducida. A pesar de estas facilidades, es importante destacar que la atencion y
el servicio al cliente han recibido criticas mixtas.

Experiencias de los Usuarios

Las opiniones sobre el servicio de atencion al cliente son profundamente
diversas. Algunos usuarios describen experiencias positivas, destacando la
buena disposicion del personal y la capacidad de resolver problemas: -
“**Excelente atenciéon**, muy buena disposicion de la funcionaria que me
atendid, me facilito todos los datos que solicité”. Sin embargo, otros relatos son
menos favorables, haciendo énfasis en actitudes inapropiadas de ciertos
empleados. Un pasajero menciona haber tenido un encuentro incomodo con un
empleado llamado Martin Bustamante, quien hizo preguntas invasivas y fue
percibido como intimidante. Esta experiencia dejé a muchos usuarios con una
sensacion de desconfianza hacia la aerolinea.

Calidad del Servicio a Bordo

Mas alla de la atencion en las oficinas, varios comentarios se enfocan en la
calidad del servicio durante el vuelo. Se mencionan aviones con asientos
incomodos y un mal manejo del equipaje: - “Los asientos son super incomodos
en clase econOmica, en un 'cutcsa’ viajas mas comodo”. Ademas, otros
pasajeros han reportado demoras y falta de atencion cuando surgen
inconvenientes, como el no respeto por las reservas realizadas previamente.

Recomendaciones y Conclusion

A pesar de los problemas reportados, algunos pasajeros aun recomiendan el
uso de la agencia debido a la conveniencia de los vuelos directos y la atencion
efectiva en determinados momentos: - “La atencién es bien, las soluciones y
opciones que ofrecen son malas”. En conclusion, aunque *American Airlines**
en Montevideo ofrece accesibilidad y ciertas ventajas, los usuarios deben estar
preparados para una experiencia variable que puede incluir tanto un excelente
servicio como situaciones desalentadoras. La aerolinea tiene un gran potencial
para mejorar su atencion al cliente y la calidad de sus vuelos, lo que podria
cambiar significativamente la percepcion general entre los pasajeros.

La direccion de nuestro emprendimiento es

Av. Luis Alberto de Herrera, 11300 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay

uy)
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Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

10?AM - 10 PM

Martes

10?AM - 10 PM

Miércoles

10?AM - 10 PM

Jueves

10?AM - 10 PM

Y$IRRP- 10 PM
Sabado
10?AM - 10 PM
Domingo
10?AM - 10 PM
Si es necesario cambiar algun elemento que sienta que no esta correcto
sobre este portal, le pedimos haga llegar un mensaje que lo solucionaremos a
la brevedad. Anticipadamente le agradecemos.

Imagenes

American airlines zona
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escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

espacio de coworking

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccién de vehiculos

estacion de medios de transporte

estacion de tren

estadio

estancia en granjas

estudio de fotografia

estudio de grabacién

estudio de tatuajes

fabricante de repuestos para automaviles

farmacia

farmacia homeopética

fotégrafo

funeraria

galeria de arte

Estacion de Servicio (Gasolinera)

gestoria
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gimnasio

gobierno

Gomeria

gremio

grupo de artes escenicas

guarderia

hamburgueseria

heladeria

hipermercado

homedpata

hospital

hospital general

hotel

hotel para encuentros amorosos

iglesia

iglesia bautista

importador

imprenta

imprenta comercial

inmobiliaria

institucién educativa

institucion financiera

institucion religiosa

instituto de secundaria

jardin

jardin botanico

jardin de infancia

jefatura de policia

kiosco

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

logistica

lounge

lugar de interés histérico

mayorista

mercado de alimentos frescos

mercado ganadero

molino de arroz

morgue

muelle de pesca
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museo

museo de historia natural

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de administracién tributaria

oficina de aduanas

oficina de atencién al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de correos

oficina de gobierno local

oficina de la administracién

oficina de trafico

oficina del gobierno

oficina tributaria municipal

oficinas del ayuntamiento

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque infantil

parque tecnoldgico

parque vacacional

pensién

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

policia

policia civil

polideportivo
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posada

profesor de buceo

profesor de juegos de azar y apuestas

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de cilindros de gas

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de equipos agricolas

proveedor de equipos de ablandamiento de agua

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construccién

proveedor de productos de limpieza

proveedor de productos promocionales

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

proveedor mayorista de alimentos

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontolégica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salén para eventos

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de arrendamiento de automoviles

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques
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servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de paseo a caballo

servicio de produccién de video

servicio de reparacién de compresores de aire

servicio de reparacion de maquinaria agricola

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de seguridad

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicio meteoroldgico

servicio postal

servicios

servicios de clarividencia

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de chapa y pintura

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores
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taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periédicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electronica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de loteria

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de suministros maritimos

tienda de suministros quirdrgicos
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tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

transporte publico

turoperador

tunel

universidad

universidad publica

urbanizacion

vendedor mayorista de productos del campo

veterinario

videoclub

vinyl sign shop

Area de descanso

Optica
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