smart uy

Smart Services: Guia de servicios en Uruguay

Brou - Atlantida

Banco En Atlantida

D I'm not a robot c

Publicado el: 21/05/25 Visitas: 1143
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 127 Puntaje: 2.7

https://www.smartservices.uy/banco/atlantida/brou-atlantida_320515.php

Banco En Atlantida
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Banco BROU en Atlantida: Un Analisis de la Accesibilidad y Atencion al
Cliente

El Banco BROU, ubicado en Atlantida, Departamento de Canelones, es una
entidad financiera que ha suscitado diversas opiniones entre sus usuarios. A
pesar de contar con un equipo amable, la atencién y la infraestructura del
banco han sido objeto de criticas en varias ocasiones.

Accesibilidad y Espacio Limitado
Uno de los temas mas recurrentes en las resefias de los clientes es la
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accesibilidad del local. Muchos usuarios sefialan que el espacio es insuficiente
para la demanda de la poblacién. Esto se traduce en largas colas que, en
ocasiones, deben hacerse a la intemperie, ya sea bajo el sol o bajo la lluvia.
Para las personas en silla de ruedas, esta situacion puede ser aun mas
complicada. A pesar de que el banco cuenta con un estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas, la entrada accesible para
personas en silla de ruedas necesita mejorarse, ya que esperar en
condiciones desfavorables afecta la experiencia del usuario significativamente.

Experiencias de Clientes

Las experiencias de los clientes destacan la frustracion por la espera
prolongada. Un usuario menciona que “se necesita contratar mas personal”
para poder atender a la gran cantidad de clientes que acuden diariamente al
banco. Muchos coinciden en que el lugar “se siente pequefio para tanta gente”,
y la falta de bafios visibles también se sefala como una deficiencia importante.
Esto puede resultar incomodo, especialmente para personas mayores 0 con
discapacidad. La amabilidad de los funcionarios del banco ha sido reconocida,
pero esto no compensa la falta de un sistema eficiente. La espera puede ser de
“hasta 4 horas” para realizar tramites simples. Las situaciones como estas
generan descontento y desilusion.

Recomendaciones para Mejorar la Experiencia del Cliente

Los comentarios de los usuarios sugieren varias mejoras. Incorporar mas
personal ayudaria a reducir los tiempos de espera. Ademas, aumentar el
espacio del local podria permitir un flujo mas adecuado de clientes, facilitando
asi un ambiente mas comodo. También se recomienda implementar un sistema
mas eficiente que favorezca a las personas mayores o con discapacidades,
garantizando un servicio mas equitativo.

Conclusion

En conclusion, el Banco BROU en Atlantida necesita una revision integral de
su atencion al cliente y su accesibilidad. Aunque el personal es amable, las
situaciones de espera y la falta de adecuaciones para personas con movilidad
reducida resaltan la urgencia de mejorar la infraestructura y el servicio. La
satisfaccion del cliente debe estar en el centro de cualquier entidad financiera, y
en este caso, es evidente que hay oportunidades significativas para mejorar.

Nos situamos en

C.1vy, 15200 Atlantida, Departamento de Canelones - Uruguay (UY)

La linea de telefono de dicho Banco es 43722626
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al43722626
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Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

1-6 PM
Martes
1-6 PM
Miércoles
1-6 PM
Jueves
1-6 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
1-6 PM

El sitio web es BROU

En caso de que quiera alterar algin dato que sienta que no es acertado en
esta web, le solicitamos remita un mensaje y nos ocuparemos de ello de
manera rapida. Desde ya agradecidos.

Imagenes
A By

Brou videos

3/16


http://www.brou.com.uy/
https://www.smartservices.uy/img/brou-videos_320515.webp

JRARKLIIN e , '0‘, G’r

'ﬁ-“\:\oa Nd‘ ’b\\e.rl' o
N
<
& o ™
Disco Atlantida )
e
%, A2 o
- bt
0&{,@ "”é//_ ga\\z % Kaben
7 &,
7 ®
%o =
=¥ o
» 5 onliny -5
K [y
(<] Re?ub\\ca \Bcas\\ i
Playamansa S pued d (vt
% ReP Zoologico de Atlantid
e
b
cale o Y
B 7 =
el 3. ca\e 3
(@i o services @)
Brou mapa

Brou atlantida

Tags
Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas, Entrada accesible para personas en
silla de ruedas, Accesibilidad

Contenido relacionado

Taxis Atlantida - Atlantida

Pl del Sur | Liceo 2 Atlantida - Atlantida

Mercado Atlantida - Atlantida

Liceo Atlantida 1 - Atlantida


https://www.smartservices.uy/img/brou-mapa_320515.webp
https://www.smartservices.uy/img/brou-atlantida_320515.webp
https://www.smartservices.uy/buscar/?q=estacionamiento%20accesible%20para%20personas%20en%20silla%20de%20ruedas
https://www.smartservices.uy/buscar/?q=entrada%20accesible%20para%20personas%20en%20silla%20de%20ruedas
https://www.smartservices.uy/buscar/?q=entrada%20accesible%20para%20personas%20en%20silla%20de%20ruedas
https://www.smartservices.uy/buscar/?q=accesibilidad
https://www.smartservices.uy/parada-de-taxis/atlantida/taxis-atlantida-atlantida_25710.php
https://www.smartservices.uy/centro-educativo/atlantida/pl-del-sur-liceo-2-atlantida-atlantida_193303.php
https://www.smartservices.uy/supermercado/atlantida/mercado-atlantida-atlantida_265932.php
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-secundaria/atlantida/liceo-atlantida-1-atlantida_193293.php

Neumaticos Atlantida - Atlantida

Atlantida - Atlantida

Centro Comercial, Industrial y de Fomento de Atlantida - Atlantida

Farmacia Farma.uy - Atlantida - Atlantida

Farmacia Estacion Atlantida - Estacion Atlantida

Liceo N.° 2 de Atlantida - Atlantida

Categorias

Artesania

Buffet libre

Carpinteria

Centro comercial

Cerrajero

Comercio

Construccion de maquinaria

Constructor

Electricista

Empresa de construccion

Empresa de hierros y aceros

Ferreteria

Fabrica

Grandes almacenes

Herrero

Jardinero

Joyeria

Libreria

Lock Store

Oficinas de empresa

Duplicacion de llaves

Soldador

Taller de automoviles

Taller de bicicletas

Taller de maquinaria

Taller de metalurgia

Taller de reparacion de herramientas

Taller de reparacion de remolques

Tienda de articulos para barbacoas

5/16


https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/atlantida/neumaticos-atlantida-atlantida_20500.php
https://www.smartservices.uy/cines/atlantida/atlantida-atlantida_264677.php
https://www.smartservices.uy/asociacion-u-organizacion/atlantida/centro-comercial-industrial-y-de-fomento-de-atlantida-atlantida_264688.php
https://www.smartservices.uy/farmacia/atlantida/farmacia-farma-uy-atlantida-atlantida_31560.php
https://www.smartservices.uy/farmacia/estacion-atlantida/farmacia-estacion-atlantida-estacion-atlantida_31590.php
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-secundaria/atlantida/liceo-n-°-2-de-atlantida-atlantida_193284.php
https://www.smartservices.uy/artesania/
https://www.smartservices.uy/buffet-libre/
https://www.smartservices.uy/carpinteria/
https://www.smartservices.uy/centro-comercial/
https://www.smartservices.uy/cerrajero/
https://www.smartservices.uy/comercio/
https://www.smartservices.uy/construccion-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/constructor/
https://www.smartservices.uy/electricista/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-construccion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-hierros-y-aceros/
https://www.smartservices.uy/ferreteria/
https://www.smartservices.uy/fabrica/
https://www.smartservices.uy/grandes-almacenes/
https://www.smartservices.uy/herrero/
https://www.smartservices.uy/jardinero/
https://www.smartservices.uy/joyeria/
https://www.smartservices.uy/libreria/
https://www.smartservices.uy/lock-store/
https://www.smartservices.uy/oficinas-de-empresa/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-duplicacion-de-llaves/
https://www.smartservices.uy/soldador/
https://www.smartservices.uy/taller-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-bicicletas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/taller-de-metalurgia/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-remolques/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-barbacoas/

Tienda de articulos para el hogar

Tienda de bricolaje

Tienda de cristales

Tienda de iluminacion

Tienda de muebles

Zapateria

abitab

abogado

academia de idiomas

academia de inglés

administracion de loterias

aeropuerto

aeropuerto internacional

agencia aseguradora de automoviles

agencia de alquiler de alojamientos para vacaciones

agencia de alquiler de apartamentos

agencia de alquiler de autobuses

agencia de alquiler de autocaravanas

agencia de alquiler de cabafnas

agencia de alquiler de camiones

agencia de alquiler de coches

agencia de alquiler de espacios para oficinas

agencia de alquiler de gruas

agencia de alquiler de motocicletas

agencia de alquiler de oficinas ejecutivas

agencia de apuestas

agencia de bienes inmuebles comerciales

agencia de colocacion

agencia de excursiones en autobus

agencia de excursiones en barco

agencia de informes crediticios

agencia de marketing

agencia de modelos

agencia de noticias

agencia de préstamos

agencia de publicidad

agencia de registro de automdviles

agencia de seguros de motocicletas

agencia de seguros odontologicos

agencia de seguros para el hogar

agencia de subastas inmobiliarias

agencia de viajes

6/16



https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-bricolaje/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cristales/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-iluminacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-muebles/
https://www.smartservices.uy/zapateria/
https://www.smartservices.uy/abitab/
https://www.smartservices.uy/abogado/
https://www.smartservices.uy/academia-de-idiomas/
https://www.smartservices.uy/academia-de-ingles/
https://www.smartservices.uy/administracion-de-loterias/
https://www.smartservices.uy/aeropuerto/
https://www.smartservices.uy/aeropuerto-internacional/
https://www.smartservices.uy/agencia-aseguradora-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-alojamientos-para-vacaciones/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-apartamentos/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-autocaravanas/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-cabanas/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-coches/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-espacios-para-oficinas/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-gruas/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-motocicletas/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-oficinas-ejecutivas/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-apuestas/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-bienes-inmuebles-comerciales/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-colocacion/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-excursiones-en-autobus/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-excursiones-en-barco/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-informes-crediticios/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-marketing/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-modelos/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-noticias/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-prestamos/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-publicidad/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-registro-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-seguros-de-motocicletas/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-seguros-odontologicos/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-seguros-para-el-hogar/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-subastas-inmobiliarias/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-viajes/

agencia de visitas turisticas
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anfiteatro
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asesor educativo
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atencion a personas mayores
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auditorio
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automocion

autoridad reguladora de las viviendas
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banco

bancos y finanzas

bar
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bus stop

cadena de television
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café teatro

caja de ahorros

cajeros automaticos
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camping

carniceria

casa de apuestas

casa rural
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centro artistico
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centro cultural
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centro de bienestar social
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centro de visitantes
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club social

cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado
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establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccion de vehiculos

estacion de medios de transporte

estacion de tren

estadio

estancia en granjas

estudio de fotografia

estudio de grabacion

estudio de tatuajes

fabricante de repuestos para automaviles

farmacia

farmacia homeopatica

fotografo

funeraria

galeria de arte

Estacion de Servicio (Gasolinera)

gestoria

gimnasio

gobierno
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Gomeria

gremio

grupo de artes escénicas

guarderia

heladeria

hipermercado

homeopata

hospital

hospital general

hotel

hotel para encuentros amorosos

iglesia

iglesia bautista

importador

imprenta

imprenta comercial

inmobiliaria

institucion educativa

institucion financiera

institucién religiosa

instituto de secundaria

jardin

jardin botanico

jardin de infancia

jefatura de policia

kiosco

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

logistica

lounge

lugar de interés historico

mayorista

mercado de alimentos frescos

mercado ganadero

molino de arroz

muelle de pesca

museo

museo de historia natural

médico

ocio y espectaculos
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oficina de administracion municipal

oficina de administracion tributaria

oficina de aduanas

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de correos

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de trafico

oficina del gobierno

oficina tributaria municipal

oficinas del ayuntamiento

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque infantil

parque tecnoldgico

pensién

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

policia

policia civil

polideportivo

posada

profesor de buceo

profesor de juegos de azar y apuestas

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche
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proveedor de compresores neumaticos

proveedor de equipos agricolas

proveedor de equipos de ablandamiento de agua

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construcciéon

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

proveedor mayorista de alimentos

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontolégica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de arrendamiento de automoéviles

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos
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servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de paseo a caballo

servicio de produccién de video

servicio de reparacién de compresores de aire

servicio de reparacion de maquinaria agricola

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de seguridad

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicio meteoroldgico

servicio postal

servicios

servicios de clarividencia

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de chapa y pintura

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado
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terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periédicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electronica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informatica

tienda de loteria

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de suministros maritimos

tienda de suministros quirdrgicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

transporte publico

15/16



https://www.smartservices.uy/terminal-de-ferry/
https://www.smartservices.uy/terminales/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-de-caza-y-pesca/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-de-pesca/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-belleza-y-salud/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-deportes/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-deportes-al-aire-libre/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-gafas-de-sol/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-loteria/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-suministros-maritimos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-suministros-quirurgicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tiendas-y-establecimientos-comerciales/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/transporte-publico/

turoperador

tanel

universidad

universidad publica

urbanizacion

vendedor mayorista de productos del campo

veterinario

videoclub

vinyl sign shop

Area de descanso

Optica
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