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Banco de Previsidn Social - Agencia Sayago: Un analisis de la atencion al
ciudadano

El Banco de Prevision Social (BPS) en su sucursal de Sayago, ubicada en
Montevideo, se ha convertido en un tema de conversacion debido a las
diversas experiencias de los contribuyentes que han acudido a sus oficinas. A
continuacion, se presentan algunos puntos importantes que reflejan la realidad

de esta dependencia publica.
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Accesibilidad del Banco de Prevision Social

Uno de los aspectos destacados por los visitantes es la **entrada accesible
para personas en silla de ruedas**. Esta caracteristica es vital, ya que garantiza
gue todos los ciudadanos, independientemente de sus capacidades fisicas,
tengan la posibilidad de acceder a los servicios ofrecidos. Sin embargo, es
Importante mencionar que la **accesibilidad solo se encuentra disponible en
idioma espafiol**, lo que podria limitar a aquellos que no dominan este idioma.

Opiniones variadas sobre el servicio

Las opiniones de los usuarios sobre la atencién recibida varian
considerablemente. Algunos comentarios resaltan la **excelente atencion** que
han recibido, con citas como "muy rapido mi tramite y excelente atencion”. Este
tipo de experiencias sugiere que hay un esfuerzo por parte de algunos
funcionarios para ofrecer un servicio eficiente y amable. Sin embargo, también
hay voces criticas que apuntan a problemas serios en la atencién. Por ejemplo,
un usuario mencion6 que la encargada de la sucursal mostr6 **falta de
empatia** y fue agresiva en su trato. Esto genera una preocupacion sobre el
tipo de capacitacion y seleccion de personal que se lleva a cabo en el BPS.

Desafios en la comunicacion

Otro punto que resuena en las experiencias de los ciudadanos es la dificultad
para comunicarse telefonicamente con la sucursal. Muchos han expresado su
frustracion al intentar contactar a la agencia sin éxito, destacando que "no hay
ningun funcionario que atienda los teléfonos". Esta situacion no solo afecta a
los tramites urgentes, sino que también puede ser un generador de estrés para
aquellos que requieren ayuda inmediata.

Conclusiones

El Banco de Previsidén Social - Agencia Sayago tiene aspectos positivos, como
la correcta **accesibilidad** y en ocasiones, **buen trato** por parte del
personal. Sin embargo, los problemas de comunicacion y ciertas actitudes
negativas de algunos funcionarios evidencian la necesidad de mejoras en la
atencion al publico. Para que el BPS cumpla adecuadamente con su mision de
servir a la ciudadania, es fundamental que aborde estas cuestiones con
seriedad y compromiso.

Puedes llegar a nosotros en

Cam. Ariel 4799, 12900 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El nimero de telefono de este Banco es 23543084
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23543084

2117


https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.8340911%2C-56.2160741#map=15/-34.8340911/-56.2160741
tel:23543084
https://wa.me/+59823543084

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

Cerrado

Miércoles

9:15?AM - 4 PM

Jueves

9:15?AM - 4 PM

Y'TE¥RM - 4 PM
Sabado
9:15?AM - 4 PM
Domingo
9:15?AM - 4 PM

El sitio web es Banco de Prevision Social | Agencia Sayago

Si es necesario alterar algun dato que piense que no es preciso acerca de
este sitio, le pedimos remita un mensaje y lo corregiremos a la brevedad. Con
anticipacion le agradecemos.
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empresa de trabajo temporal
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escuela
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escuela de primaria

escuela preparatoria
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estadio

estancia en granjas
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farmacia
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fotografo

funeraria
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Estacion de Servicio (Gasolinera)

gestoria

gimnasio

gobierno

Gomeria

granja
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gremio

grupo de artes escénicas

guarderia

hamburgueseria

heladeria

hipermercado

homeopata

hospital

hospital general

hotel

hotel para encuentros amorosos

iglesia

iglesia bautista

importador

imprenta

imprenta comercial

industria naviera

inmobiliaria

institucion educativa

institucién financiera

institucion religiosa

instituto de secundaria

jardin

jardin botanico

jardin de infancia

jefatura de policia

kiosco

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

logistica

lounge

lugar de interés histérico

mayorista

mercado de alimentos frescos

mercado de productos agricolas

mercado ganadero

mirador

molino de arroz

morgue

muelle de pesca
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museo

museo de historia natural

médico

notaria

ocio y espectaculos

oficina de abogado defensor de oficio

oficina de administracion municipal

oficina de administracion tributaria

oficina de aduanas

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de correos

oficina de empleo

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de la seguridad social

oficina de trafico

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficina tributaria municipal

oficinas del ayuntamiento

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion de servicios sociales

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

panaderia mayorista

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

pargue empresarial

pargue infantil

parque tecnologico

parque vacacional

pension

perfumeria

pista de carreras
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pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

plaza

policia

policia civil

polideportivo

posada

prestamista hipotecario

profesor de buceo

profesor de juegos de azar y apuestas

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de buzones de correo

proveedor de cilindros de gas

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de equipos agricolas

proveedor de equipos de ablandamiento de agua

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de marcos de madera

proveedor de materiales de construccion

proveedor de productos de limpieza

proveedor de productos promocionales

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

proveedor mayorista de alimentos

publicidad de correo directo

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

gueseria

guiosco

radio

radiologia odontoldgica

recinto ferial
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redpagos

relojeria

residencia de estudiantes

restaurante

restaurante de comida rapida

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

secretaria municipal

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de arrendamiento de automoviles

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de impermeabilizacién

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de paseo a caballo

servicio de produccién de video

servicio de reparacion de compresores de aire

servicio de reparacion de maquinaria agricola

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de seguridad

servicio de taxis

servicio de telemarketing

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias
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servicio meteorolégico

servicio postal

servicios

servicios de clarividencia

servicios de disefio

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

servicios legales

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de chapa y pintura

taller de reparacioén de automoviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taquilla para paquetes

tasador inmobiliario

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de articulos relacionados con el gas

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles mayorista

tienda de comestibles, peridédicos y medicamentos
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tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de juegos
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tienda de materiales para la construccion

tienda de moéviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de regalos

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de ropa infantil

Tienda de ruedas

tienda de sefializacion

tienda de suministros maritimos

tienda de suministros quirdargicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

transporte publico

turoperador

tunel

universidad

universidad publica

urbanizacion

vendedor mayorista de productos del campo

veterinario
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-deportes/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-deportes-al-aire-libre/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-gafas-de-sol/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-juegos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-loteria/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-regalos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa-infantil/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-senalizacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-suministros-maritimos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-suministros-quirurgicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tiendas-y-establecimientos-comerciales/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/transporte-publico/
https://www.smartservices.uy/turoperador/
https://www.smartservices.uy/tunel/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/
https://www.smartservices.uy/urbanizacion/
https://www.smartservices.uy/vendedor-mayorista-de-productos-del-campo/
https://www.smartservices.uy/veterinario/

videoclub

vinyl sign shop

Area de descanso

Optica
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https://www.smartservices.uy/videoclub/
https://www.smartservices.uy/vinyl-sign-shop/
https://www.smartservices.uy/area-de-descanso/
https://www.smartservices.uy/optica/

