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Banco Santander en Montevideo: Un Análisis de la Accesibilidad y la
Atención al Cliente

  El **Banco Santander** ubicado en el Departamento de Montevideo se
presenta como una opción para quienes buscan servicios bancarios en la
ciudad. Sin embargo, al analizar los comentarios de los usuarios, se evidencian
puntos críticos sobre la **atención al cliente** y la **accesibilidad** de la
sucursal.  

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

1/14

https://www.smartservices.uy/
https://www.smartservices.uy/banco/montevideo/santander-montevideo_283323.php
https://www.smartservices.uy/montevideo/
https://www.smartservices.uy/?src=captcha
https://www.smartservices.uy/banco/montevideo/santander-montevideo_283323.php#com
https://www.smartservices.uy/banco/montevideo/santander-montevideo_283323.php
https://www.smartservices.uy/banco/montevideo/santander-montevideo_283323.php
https://www.smartservices.uy/montevideo/


  Uno de los aspectos positivos mencionados es la **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, lo que es fundamental para garantizar que todos
los clientes puedan acceder a los servicios sin inconvenientes. Además, el
**estacionamiento accesible** también está disponible, lo cual facilita aún más
la visita. No obstante, algunos clientes han mencionado que el estacionamiento
puede ser limitado durante las horas pico, lo que podría generar dificultades en
el acceso.  

Experiencias de Atención al Cliente

  A pesar de la accesibilidad física, las experiencias de atención al cliente varían
considerablemente. Algunos usuarios reportan que la atención es muy buena y
destacan la eficiencia de los empleados en ciertas ocasiones. Por ejemplo, un
cliente menciona: "La MEJOR sucursal de este banco. Tranquilo, con
estacionamiento y todos los empleados te atienden super bien".  Sin embargo,
muchos otros usuarios expresan su frustración con la atención recibida. Críticas
como "La atención es desastrosa" y "Pésima atención. No hay nadie esperando
pero no te atienden" son comunes. Este tipo de comentarios sugiere la
necesidad de una revisión en la capacitación del personal y la gestión de
tiempos de atención.  

Problemas con Servicios y Productos

  Además de los problemas de atención, varios clientes han tenido malas
experiencias con productos del banco, como la gestión de tarjetas y puntos de
recompensa. Un cliente relata: "Hice un canje de puntos, me arrepentí y nunca
me devolvieron los puntos". La confusión en la comunicación y la falta de
respuesta adecuada a consultas también fueron temas recurrentes, lo que lleva
a cuestionar la eficacia del servicio al cliente.  

Conclusión: Un Banco con Potencial y Retos por Superar

  En resumen, el **Banco Santander en Montevideo** ofrece una **entrada
accesible** y un **estacionamiento adecuado**, pero esto se ve opacado por
serias quejas sobre la **atención al cliente** y problemas administrativos. La
institución tiene el potencial para mejorar significativamente si se enfocan en la
capacitación del personal y en la atención a las necesidades de sus clientes. La
accesibilidad es solo un primer paso hacia la creación de una experiencia
bancaria satisfactoria para todos.    
Estamos en

  
 Bv. Gral. Artigas 380, 11300  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
La línea de telefono de este Banco  es 098111132
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al098111132
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Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 1–5 PM   Jueves 1–5 PM   Viernes 1–5 PM   Sábado 1–5 PM   Domingo 1–5 PM        El sitio web es Santander       Si precisa alterar algún elemento que crea que es incorrecto acerca de este
portal, por favor envíenos un mensaje y lo ajustaremos a la brevedad. Desde ya
le agradecemos. 
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oficina de administración municipal
oficina de administración tributaria
oficina de atención al ciudadano
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de tráfico
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planificador financiero
planta de tratamiento de aguas
playa
policía
policía civil
polideportivo
posada
profesor de buceo
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
quesería
quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
sala de conciertos
salud y bienestar
salón para eventos
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
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servicio de ferry
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicios de clarividencia
servicios de empresa a empresa
servicios de limpieza
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
supermercado de descuentos
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de accesorios para automóviles
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tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de caza y pesca
tienda de artículos de pesca
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de deportes
tienda de deportes al aire libre
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de suministros quirúrgicos
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
túnel
universidad
universidad pública
veterinario
videoclub
Óptica
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