
 

Smart Services: Guía de servicios en Uruguay
 

Abitab 10-02 - Montevideo
montevideo

 

Publicado el: 18/04/25 Visitas: 264
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 24 Puntaje: 3.8

https://www.smartservices.uy/bancos-y-finanzas/montevideo/abitab-10-02-montevideo_212229.php

montevideo

Abitab 10-02 - Montevideo
   
Bienvenida al Abitab 10-02 en Montevideo: Un Análisis de la Atención al
Cliente

  El Abitat 10-02, ubicado en el corazón de Montevideo, Departmento de
Montevideo, ha sido objeto de numerosas opiniones por parte de sus clientes.
En este artículo, exploraremos las experiencias compartidas por los usuarios,
analizando tanto aspectos positivos como negativos de su atención al cliente.  

La Calidad de la Atención

  Una de las quejas más frecuentes es la inconsistencia en la atención al

1/11

https://www.smartservices.uy/
https://www.smartservices.uy/bancos-y-finanzas/montevideo/abitab-10-02-montevideo_212229.php
https://www.smartservices.uy/montevideo/
https://www.smartservices.uy/?src=captcha
https://www.smartservices.uy/bancos-y-finanzas/montevideo/abitab-10-02-montevideo_212229.php#com
https://www.smartservices.uy/bancos-y-finanzas/montevideo/abitab-10-02-montevideo_212229.php
https://www.smartservices.uy/bancos-y-finanzas/montevideo/abitab-10-02-montevideo_212229.php
https://www.smartservices.uy/montevideo/


cliente. Algunos usuarios destacan **la rapidez y amabilidad** de los
empleados. Comentarios como "la atención es buena y rápida" y "muy buena
atención por parte de los chicos que ahí trabajan" reflejan que muchos clientes
han tenido experiencias agradables. En particular, Julio, un empleado de la caja
2, ha sido mencionado específicamente por su **velocidad y buena onda**, lo
cual ha dejado una impresión positiva en los visitantes.  

Aspectos Negativos en el Servicio

  Sin embargo, no todo es positivo. La sección de juegos ha recibido críticas
severas. Varios clientes afirman que, tras ganar una apuesta, no pueden cobrar
porque "no tienen plata" en ese momento, lo que ha llevado a muchos a tener
que dirigirse a otros Abitab para solucionar el problema. Este aspecto ha
generado frustración entre los usuarios, resaltando que “el resto todo bien pero
la parte de juego un desastre”.  

Horarios y Eficiencia

  El horario de atención también ha sido motivo de queja. Algunos clientes se
han encontrado con que el local cierra exactamente a las 18:30, lo cual ha
llevado a situaciones incómodas, como la de llegar justo antes de cerrar y
encontrar las puertas ya cerradas. La falta de flexibilidad en horarios puede ser
un punto clave a mejorar.  

Variedad en la Atención del Personal

  Es notable que la atención varía según el empleado. Mientras algunos han
recibido elogios por su dedicación y atención, otros han sido criticados por su
actitud abrupta y falta de profesionalismo. Hay menciones de que “los
empleados jóvenes son abruptos” y que “los veteranos atienden como se les
ocurre”, lo cual genera una experiencia inconsistente para los clientes.  

Conclusión

  En resumen, el Abitab 10-02 tiene una mezcla de comentarios positivos y
negativos. Si bien muchos clientes aprecian la rapidez y la amabilidad de
ciertos empleados, hay áreas que necesitan urgentemente atención,
especialmente en la sección de juegos y en la consistencia del servicio. La
calidad de la atención al cliente puede marcar la diferencia entre una visita
satisfactoria y una frustrante, y parece que este establecimiento tiene el
potencial de mejorar en varios aspectos.    
Nos localizamos en

  
 Av. 8 de Octubre 3990, 11400  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
La línea de telefono de el respectivo Bancos y finanzas  es 25060530
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al25060530
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Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 6:30 PM   Martes 9?AM - 6:30 PM   Miércoles 9?AM - 6 PM   Jueves 9?AM - 12:30 PM   Viernes Cerrado   Sábado 9?AM - 6:30 PM   Domingo 9?AM - 6:30 PM           En caso de que quiera alterar cualquier detalle que crea que no es
acertado acerca de esta web, le solicitamos mande un mensaje e nos
ocuparemos de ello con prontitud. Desde ya agradecidos. 
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https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/


tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de informática
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

