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Agencia Cita - San Jose De Mayo

Empresa de Autobuses Agencia CITA: Un Analisis de la Accesibilidad y la
Atencién al Cliente

La Agencia CITA, ubicada en San José de Mayo, Departamento de San José,
se ha convertido en una opcion popular para muchos viajeros que buscan
trasladarse entre distintas ciudades. Sin embargo, la experiencia del usuario no
siempre es la esperada, especialmente en lo que respecta a la accesibilidad.
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Accesibilidad en la Agencia CITA

A pesar de ser una empresa de autobuses con afios de experiencia, varios
comentarios indican que la accesibilidad para personas con movilidad
reducida es un tema que necesita atencion. Si bien se dispone de
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas, la entrada
accesible también es un aspecto que podria mejorarse.

Experiencias de Clientes

Los comentarios de los usuarios ofrecen una perspectiva clara sobre la
situacion actual. Un cliente menciona haber tenido una “pésima experiencia”,
donde el chofer mostro indiferencia al no detenerse en la parada correcta, lo
gue refleja una falta de empatia. Este tipo de actitudes son decepcionantes
para aquellos que buscan un servicio mas humano y comprensivo.

Otro comentario sefala problemas con la venta de boletos, donde varias
personas fueron vendidas los mismos asientos, lo que dejo a algunos viajando
de pie. Esto indica una falta de organizacion que puede afectar gravemente la
experiencia del usuario, tanto para personas en silla de ruedas como para el
publico en general.

La Terminal de San José: Una Experiencia Mixta

El servicio en la terminal de San José ha sido descrito como lento y muchas
veces ineficiente. Un usuario destacé que frecuentemente habia largas colas y
falta de personal, lo que incrementa el tiempo de espera. La carencia de papel
higiénico y otros elementos basicos en la terminal agrega un punto negativo a
la experiencia del pasajero.

Atencidn al Cliente y Comunicacion

Otro aspecto importante es la dificultad para comunicarse con la Agencia CITA.
Muchos clientes expresaron frustracion por no poder contactar a la empresa a
través del teléfono, considerandolo “un teléfono de adorno”. Esta situacion
puede ser critica, especialmente para aquellos que necesitan asistencia
inmediata.

Conclusiones y Recomendaciones

La Agencia CITA tiene un gran potencial para ser una opcion de transporte
favorable en San José de Mayo. Sin embargo, requiere mejoras significativas
en cuanto a la accesibilidad y la atencién al cliente. La implementacion de
mejores practicas en el servicio y el entrenamiento del personal para mostrar
mas empatia hacia los pasajeros podria transformar la experiencia de viaje.
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Es crucial que la empresa tome en cuenta estos comentarios y trabaje en
soluciones que beneficien a todos los usuarios, asegurando que la accesibilidad
sea una prioridad en su agenda. De esta forma, podran cumplir realmente con
su lema: “nos encanta llevarte”.

Puedes encontrarnos en

M78M+HPP, Presbitero N. Bentancor, San José de Mayo, Departamento de San José -
Uruquay (UY)

La linea de telefono de dicho Empresa de autobuses es 43424999
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al43424999

El sitio web es Agencia CITA

Si usted necesita ajustar alguna informacion que sienta que no es acertado sobre esta
web, le solicitamos remita un mensaje que nos ocuparemos de ello de manera rapida. De
antemano agradecidos.
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oficina de administracion tributaria

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de trafico

oficina del gobierno

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico
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parque

parque de bomberos

parque infantil

pensién

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

policia

policia civil

polideportivo

posada

profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construccion

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontoldgica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

servicio agricola

11/14



https://www.smartservices.uy/parque/
https://www.smartservices.uy/parque-de-bomberos/
https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/
https://www.smartservices.uy/perfumeria/
https://www.smartservices.uy/pista-de-carreras/
https://www.smartservices.uy/pista-de-padel/
https://www.smartservices.uy/pizzeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/
https://www.smartservices.uy/planta-de-tratamiento-de-aguas/
https://www.smartservices.uy/playa/
https://www.smartservices.uy/policia/
https://www.smartservices.uy/policia-civil/
https://www.smartservices.uy/polideportivo/
https://www.smartservices.uy/posada/
https://www.smartservices.uy/profesor-de-buceo/
https://www.smartservices.uy/programa-de-salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-alarmas-de-coche/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-compresores-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-gps/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-lentes-de-contacto/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-materiales-de-construccion/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-productos-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.smartservices.uy/puente/
https://www.smartservices.uy/puerto/
https://www.smartservices.uy/puerto-deportivo/
https://www.smartservices.uy/puerto-maritimo/
https://www.smartservices.uy/queseria/
https://www.smartservices.uy/quiosco/
https://www.smartservices.uy/radio/
https://www.smartservices.uy/radiologia-odontologica/
https://www.smartservices.uy/recinto-ferial/
https://www.smartservices.uy/redpagos/
https://www.smartservices.uy/relojeria/
https://www.smartservices.uy/restaurante/
https://www.smartservices.uy/sala-de-conciertos/
https://www.smartservices.uy/salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/salon-para-eventos/
https://www.smartservices.uy/servicio-agricola/

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de produccion de video

servicio de reparacion de compresores de aire

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicios de clarividencia

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacién de camaras

taller de reparaciéon de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revisiéon de automoéviles
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taller mecanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moéviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automoviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de suministros quirdargicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales
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tire repair shop

trabajos en altura

tanel

universidad

universidad publica

veterinario

videoclub

Optica
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