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Abitab 13-02 - Montevideo
   
La Institución Financiera Abitab 13-02 en Montevideo: Un Análisis de la
Experiencia del Cliente

  La **Institución Financiera Abitab 13-02**, ubicada en Montevideo, ha
generado opiniones encontradas entre sus clientes. A continuación, se
presentan algunas de las experiencias más comunes que han compartido
quienes han visitado este local.  

Experiencias Negativas

  Uno de los comentarios más impactantes proviene de una clienta diaria que
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expresó su descontento con el trato de un empleado en la zona de cambio de
moneda. La falta de respeto y la falta de intervención por parte del personal al
escuchar su reclamo fueron aspectos que la molestaron profundamente. Esta
situación resalta la importancia de la **empatía** en la atención al cliente,
especialmente cuando se trata de personas que atraviesan momentos difíciles. 
Otro usuario mencionó que en varios intentos de comunicación telefónica con la
institución, nunca logró ser atendido adecuadamente, lo que refleja una grave
deficiencia en el servicio al cliente. **"Se supone que brindan servicios",**
enfatizó, dejando en claro su frustración ante la falta de respuesta.  

Experiencias Positivas

  Por otro lado, existen testimonios que elogian la atención recibida en Abitab
13-02. Algunos clientes destacan que los empleados son **amables**, lo que
contrasta con otras sucursales de Abitab donde las experiencias no han sido
tan satisfactorias. Una clienta expresó que este es **"el mejor local de Abitab
de la zona"**, resaltando la amabilidad y rapidez en el servicio.  

Conclusiones

  La Institución Financiera Abitab 13-02 tiene el desafío de equilibrar las
opiniones negativas con las positivas. Si bien algunos clientes han elogiado la
atención y eficiencia, otros han señalado la necesidad urgente de mejorar el
trato y la comunicación. La experiencia de cada cliente puede variar
considerablemente, lo que pone de manifiesto que la consistencia en el servicio
es crucial.  Es fundamental que Abitab 13-02 tome en cuenta estas voces y
trabaje para fomentar un ambiente más empático y respetuoso. **La atención al
cliente no debe ser solo una formalidad; debe ser un compromiso genuino con
cada persona que ingresa a sus instalaciones.**    
Estamos situados en

  
 Dr. Pablo de María 1446, 11200  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay 
(UY) 
 
     
 
El teléfono de este Institución financiera  es 24001332
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24001332
 
    
 
   
    
 

Nuestra atención al público es de:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 7 PM   Martes
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 9?AM - 7 PM   Miércoles 9?AM - 7 PM   Jueves 9?AM - 7 PM   Viernes 9?AM - 7 PM   Sábado 9:30?AM - 1 PM   Domingo Cerrado           Si es necesario ajustar algún elemento que sienta que es incorrecto acerca
de este portal, le pedimos mande un mensaje e lo solucionaremos con
prontitud. Desde ya gracias por su colaboración. 

Imágenes

Abitab 13 02 numero

3/10

https://www.smartservices.uy/img/abitab-13-02-numero_207725.webp


Abitab 13 02 montevideo

Abitab 13 02 mapa

Tags
 montevideo, financiera,  opiniones,  clienta,  experiencia,  experiencias,  generado,  algunos, 
servicio,  negativas,  positivas,  encontradas

Contenido relacionado

5.0 * Redpagos Farmacia Carrasco - José Batlle Y Ordóñez

3.9 * Black Dog Electronics - Montevideo

3.8 * Circuit - Montevideo

4.4 * Colegio Punta del Este - Punta Del Este

4/10

https://www.smartservices.uy/img/abitab-13-02-montevideo_207725.webp
https://www.smartservices.uy/img/abitab-13-02-mapa_207725.webp
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= montevideo
https://www.smartservices.uy/buscar/?q=financiera
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= opiniones
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= clienta
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= experiencia
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= experiencias
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= generado
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= algunos
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= servicio
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= negativas
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= positivas
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= encontradas
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/jose-batlle-y-ordonez/redpagos-farmacia-carrasco-jose-batlle-y-ordonez_31450.php
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/montevideo/black-dog-electronics-montevideo_184969.php
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/montevideo/circuit-montevideo_184985.php
https://www.smartservices.uy/centro-educativo/punta-del-este/colegio-punta-del-este-punta-del-este_188964.php


4.2 * Taxi Solymar Parada Marquez Castro - Ciudad De La Costa

3.7 * Taxi Cobena - La Paz

3.8 * Radio Paso Tv - Montevideo

3.9 * Radio Taxi Punta Gorda 1771 - Montevideo

3.6 * Liceo 2 San Carlos - San Carlos

3.7 * Taxis Caraballo - Canelones

Categorías

Artesanía
Buffet libre
Carpintería
Centro comercial
Cerrajero
Comercio
Construcción de maquinaria
Constructor
Electricista
Empresa de construcción
Empresa de hierros y aceros
Ferretería
Fábrica
Grandes almacenes
Herrero
Jardinero
Joyería
Librería
Lock Store
Oficinas de empresa
Duplicación de llaves
Soldador
Taller de automóviles
Taller de bicicletas
Taller de maquinaria
Taller de metalurgia
Taller de reparación de herramientas
Taller de reparación de remolques
Tienda de artículos para barbacoas

5/10

https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/ciudad-de-la-costa/taxi-solymar-parada-marquez-castro-ciudad-de-la-costa_182149.php
https://www.smartservices.uy/oficinas-de-empresa/la-paz/taxi-cobena-la-paz_182177.php
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-el-hogar/montevideo/radio-paso-tv-montevideo_182216.php
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/montevideo/radio-taxi-punta-gorda-1771-montevideo_183631.php
https://www.smartservices.uy/instituto-de-secundaria/san-carlos/liceo-2-san-carlos-san-carlos_188990.php
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/canelones/taxis-caraballo-canelones_182200.php
https://www.smartservices.uy/artesania/
https://www.smartservices.uy/buffet-libre/
https://www.smartservices.uy/carpinteria/
https://www.smartservices.uy/centro-comercial/
https://www.smartservices.uy/cerrajero/
https://www.smartservices.uy/comercio/
https://www.smartservices.uy/construccion-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/constructor/
https://www.smartservices.uy/electricista/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-construccion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-hierros-y-aceros/
https://www.smartservices.uy/ferreteria/
https://www.smartservices.uy/fabrica/
https://www.smartservices.uy/grandes-almacenes/
https://www.smartservices.uy/herrero/
https://www.smartservices.uy/jardinero/
https://www.smartservices.uy/joyeria/
https://www.smartservices.uy/libreria/
https://www.smartservices.uy/lock-store/
https://www.smartservices.uy/oficinas-de-empresa/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-duplicacion-de-llaves/
https://www.smartservices.uy/soldador/
https://www.smartservices.uy/taller-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-bicicletas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/taller-de-metalurgia/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-remolques/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-barbacoas/


Tienda de artículos para el hogar
Tienda de bricolaje
Tienda de cristales
Tienda de iluminación
Tienda de muebles
Zapatería
academia de idiomas
academia de inglés
aeropuerto internacional
agencia de noticias
agencia de publicidad
agencia de viajes
alojamiento
aparcamiento
aparcamiento cubierto
asociación u organización
atención a personas mayores
auto accessories wholesaler
automoción
banco
bancos y finanzas
bar
bus stop
cadena de televisión
café teatro
cajeros automáticos
centro cultural
centro de aprendizaje
centro de bienestar social
centro de educación especial
centro de educación preescolar
centro de educación secundaria
centro de formación
centro de información turística
centro educativo
centro escolar
centro médico
cine
club
club de baloncesto
club de trabajadores
club deportivo

6/10

https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-bricolaje/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cristales/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-iluminacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-muebles/
https://www.smartservices.uy/zapateria/
https://www.smartservices.uy/academia-de-idiomas/
https://www.smartservices.uy/academia-de-ingles/
https://www.smartservices.uy/aeropuerto-internacional/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-noticias/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-publicidad/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-viajes/
https://www.smartservices.uy/alojamiento/
https://www.smartservices.uy/aparcamiento/
https://www.smartservices.uy/aparcamiento-cubierto/
https://www.smartservices.uy/asociacion-u-organizacion/
https://www.smartservices.uy/atencion-a-personas-mayores/
https://www.smartservices.uy/auto-accessories-wholesaler/
https://www.smartservices.uy/automocion/
https://www.smartservices.uy/banco/
https://www.smartservices.uy/bancos-y-finanzas/
https://www.smartservices.uy/bar/
https://www.smartservices.uy/bus-stop/
https://www.smartservices.uy/cadena-de-television/
https://www.smartservices.uy/cafe-teatro/
https://www.smartservices.uy/cajeros-automaticos/
https://www.smartservices.uy/centro-cultural/
https://www.smartservices.uy/centro-de-aprendizaje/
https://www.smartservices.uy/centro-de-bienestar-social/
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-especial/
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-preescolar/
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-secundaria/
https://www.smartservices.uy/centro-de-formacion/
https://www.smartservices.uy/centro-de-informacion-turistica/
https://www.smartservices.uy/centro-educativo/
https://www.smartservices.uy/centro-escolar/
https://www.smartservices.uy/centro-medico/
https://www.smartservices.uy/cine/
https://www.smartservices.uy/club/
https://www.smartservices.uy/club-de-baloncesto/
https://www.smartservices.uy/club-de-trabajadores/
https://www.smartservices.uy/club-deportivo/


club social
cobro de deudas
colegio bilingüe
colegio concertado
colegio privado
colegio público
colegio religioso
compañía farmacéutica
compraventa de automóviles
concesionario de automóviles
consultora de administración empresarial
contable
cíber
destino religioso
distribuidor de comestibles
distribuidor de equipos de telecomunicación
educación
educación mixta
emisora de radio
empresa
empresa de autobuses
empresa de instalación de cubiertas
empresa de instalación de televisión por cable
empresa de medios de comunicación
empresa de mensajería
empresa de relaciones públicas
empresa de transporte por camión
encargado de contratación
escuela
escuela católica
escuela de primaria
escuela preparatoria
escuela primaria
escuela secundaria superior
escuela técnica
escuela universitaria
establecimiento de depósito y venta
establishment
estación de autobuses
estación de inspección de vehículos
estación de tren
estadio

7/10

https://www.smartservices.uy/club-social/
https://www.smartservices.uy/cobro-de-deudas/
https://www.smartservices.uy/colegio-bilingue/
https://www.smartservices.uy/colegio-concertado/
https://www.smartservices.uy/colegio-privado/
https://www.smartservices.uy/colegio-publico/
https://www.smartservices.uy/colegio-religioso/
https://www.smartservices.uy/compania-farmaceutica/
https://www.smartservices.uy/compraventa-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/concesionario-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/consultora-de-administracion-empresarial/
https://www.smartservices.uy/contable/
https://www.smartservices.uy/ciber/
https://www.smartservices.uy/destino-religioso/
https://www.smartservices.uy/distribuidor-de-comestibles/
https://www.smartservices.uy/distribuidor-de-equipos-de-telecomunicacion/
https://www.smartservices.uy/educacion/
https://www.smartservices.uy/educacion-mixta/
https://www.smartservices.uy/emisora-de-radio/
https://www.smartservices.uy/empresa/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-instalacion-de-cubiertas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-instalacion-de-television-por-cable/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-medios-de-comunicacion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-mensajeria/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-relaciones-publicas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-transporte-por-camion/
https://www.smartservices.uy/encargado-de-contratacion/
https://www.smartservices.uy/escuela/
https://www.smartservices.uy/escuela-catolica/
https://www.smartservices.uy/escuela-de-primaria/
https://www.smartservices.uy/escuela-preparatoria/
https://www.smartservices.uy/escuela-primaria/
https://www.smartservices.uy/escuela-secundaria-superior/
https://www.smartservices.uy/escuela-tecnica/
https://www.smartservices.uy/escuela-universitaria/
https://www.smartservices.uy/establecimiento-de-deposito-y-venta/
https://www.smartservices.uy/establishment/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-inspeccion-de-vehiculos/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-tren/
https://www.smartservices.uy/estadio/


estudio de fotografía
estudio de grabación
fabricante de repuestos para automóviles
farmacia
farmacia homeopática
Estación de Servicio (Gasolinera)
Gomería
gremio
guardería
hipermercado
homeópata
hospital
hospital general
hotel
iglesia
iglesia bautista
importador
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
instituto de secundaria
jardín de infancia
laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
lugar de interés histórico
mayorista
museo
médico
ocio y espectáculos
oficina de administración municipal
oficina de la administración
oficina de tráfico
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
parada de taxis
parque
parque infantil
pensión
perfumería
planificador financiero

8/10

https://www.smartservices.uy/estudio-de-fotografia/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-grabacion/
https://www.smartservices.uy/fabricante-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/farmacia/
https://www.smartservices.uy/farmacia-homeopatica/
https://www.smartservices.uy/gasolinera/
https://www.smartservices.uy/gomeria/
https://www.smartservices.uy/gremio/
https://www.smartservices.uy/guarderia/
https://www.smartservices.uy/hipermercado/
https://www.smartservices.uy/homeopata/
https://www.smartservices.uy/hospital/
https://www.smartservices.uy/hospital-general/
https://www.smartservices.uy/hotel/
https://www.smartservices.uy/iglesia/
https://www.smartservices.uy/iglesia-bautista/
https://www.smartservices.uy/importador/
https://www.smartservices.uy/institucion-educativa/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/
https://www.smartservices.uy/institucion-religiosa/
https://www.smartservices.uy/instituto-de-secundaria/
https://www.smartservices.uy/jardin-de-infancia/
https://www.smartservices.uy/laboratorio-de-analisis-clinicos/
https://www.smartservices.uy/lavanderia-de-autoservicio/
https://www.smartservices.uy/liceos/
https://www.smartservices.uy/lugar-de-interes-historico/
https://www.smartservices.uy/mayorista/
https://www.smartservices.uy/museo/
https://www.smartservices.uy/medico/
https://www.smartservices.uy/ocio-y-espectaculos/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-la-administracion/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-trafico/
https://www.smartservices.uy/organizacion-no-gubernamental/
https://www.smartservices.uy/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.smartservices.uy/panaderia/
https://www.smartservices.uy/parada-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/parque/
https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/
https://www.smartservices.uy/perfumeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/


policía
policía civil
profesor de buceo
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de gps
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
radio
radiología odontológica
restaurante
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicios de clarividencia
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles

9/10

https://www.smartservices.uy/policia/
https://www.smartservices.uy/policia-civil/
https://www.smartservices.uy/profesor-de-buceo/
https://www.smartservices.uy/programa-de-salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-alarmas-de-coche/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-compresores-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-gps/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-productos-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.smartservices.uy/radio/
https://www.smartservices.uy/radiologia-odontologica/
https://www.smartservices.uy/restaurante/
https://www.smartservices.uy/servicio-agricola/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-administracion-de-empresas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alineacion-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alquiler-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-cambio-de-aceite/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-emergencias/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-envios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lanzadera/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lavado-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mudanzas-y-almacenamiento/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-compresores-de-aire/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-restauracion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/


taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de informática
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública

10/10

https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

