
 

Smart Services: Guía de servicios en Uruguay
 

Abitab 55-05 - Montevideo
montevideo

 

Publicado el: 16/04/25 Visitas: 310
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 31 Puntaje: 3.3

https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-55-05-montevideo_211624.php

montevideo

Abitab 55-05 - Montevideo
   
Institución Financiera Abitab 55-05 en Montevideo: Un Análisis de
Accesibilidad y Atención al Cliente

  La Institución Financiera Abitab 55-05, ubicada en el Departamento de
Montevideo, ha generado opiniones diversas entre sus clientes. Este artículo
busca analizar la accesibilidad del local, especialmente para personas en silla
de ruedas, y la calidad de la atención recibida por los usuarios.  

Accesibilidad en Abitab 55-05
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  Uno de los aspectos más destacados de esta sucursal es la entrada accesible
para personas en silla de ruedas. Esto permite que todos los ciudadanos,
independientemente de sus condiciones físicas, puedan acceder a los servicios
ofrecidos sin dificultades. Además, cuenta con un estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas, lo cual es fundamental para garantizar una
experiencia cómoda y sin contratiempos.  

Cualidades de la Atención al Cliente

  A pesar de la buena accesibilidad, la atención al cliente en Abitab 55-05 ha sido
objeto de críticas severas. Muchos usuarios han compartido sus experiencias
negativas, señalando:   La atención es descrita como “horrible” y “mala”, con un personal que parece
no prestar atención a las solicitudes de los clientes. Algunos han reportado
problemas recurrentes con pagos, donde el cobro erróneo ha llevado a
situaciones incomodas y frustrantes. Otros usuarios mencionan que, a pesar de
algunas experiencias positivas, la inconsistencia en el servicio es un factor
preocupante.   

Opiniones Contrapuestas

  Curiosamente, también hay quienes destacan momentos de excelente
atención. Algunos clientes han mencionado:   La amabilidad y disposición de ciertas empleadas para ayudar a los clientes. 
La rapidez en el servicio en términos de tiempo de espera debido a la cantidad
de cajas disponibles.   Aunque estas experiencias son notables, prevalece la percepción de que el
servicio al cliente necesita mejoras significativas. Comentarios como "las
cajeras no tienen ganas de atender" y "el personal se debería esmerar más"
reflejan una necesidad de capacitación y motivación dentro del equipo de
trabajo.  

Conclusión

  La Institución Financiera Abitab 55-05 ofrece una buena accesibilidad para
personas en silla de ruedas, lo cual es un punto a favor. Sin embargo, la calidad
de la atención al cliente ha dejado mucho que desear, con numerosas quejas
sobre errores en los cobros y la actitud del personal. Para mejorar la
experiencia de sus usuarios, es crucial que Abitab 55-05 considere la
capacitación de su personal y un enfoque más centrado en el cliente.    
Estamos asentados en

  
 San Quintín 4376, 11900  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
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La línea de telefono de el respectivo Institución financiera  es 23049859
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23049859
 
    
 
   
    
 

Nuestra atención al público es de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 9 PM   Martes 8?AM - 9 PM   Miércoles 8?AM - 9 PM   Jueves 8?AM - 9 PM   Viernes 8?AM - 9 PM   Sábado 8?AM - 9 PM   Domingo 8?AM - 9 PM           Si es necesario actualizar algún dato que sienta que no es preciso acerca
de esta página, le rogamos mande un mensaje y lo ajustaremos de manera
rápida. Desde ya le agradecemos. 
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farmacia homeopática
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guardería
hipermercado
homeópata
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hospital general
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parada de taxis
parque
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pensión
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profesor de buceo
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proveedor de compresores neumáticos
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radiología odontológica
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tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
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tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de informática
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tienda de neumáticos
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