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Abitab 92-10: Una mirada a la experiencia del cliente en Montevideo

  Abitab 92-10, ubicado en Montevideo, ha sido objeto de diversas opiniones por
parte de sus usuarios. A continuación, se presentan algunos comentarios que
reflejan la percepción general sobre el servicio al cliente de esta institución
financiera.  

Problemas con la carga de boletos
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Una de las quejas más comunes es la dificultad para resolver problemas
relacionados con la carga de boletos. Un cliente expresó su frustración después
de cargar 500 pesos en la tarjeta de su hijo, solo para descubrir que los boletos
no estaban disponibles. Al intentar reclamar, el cliente fue derivado de un lugar
a otro, sin obtener ninguna solución. Este tipo de mano de obra ineficiente
genera una notable insatisfacción entre los usuarios.  

Horario de atención deficiente

 Otro aspecto que resalta es el incumplimiento de los horarios de atención.
Varios clientes mencionaron que la sucursal no estaba abierta hasta la hora
anunciada de cierre, 19:30, lo cual genera inconvenientes y pérdidas de tiempo
para quienes intentan realizar gestiones.  

Atención al cliente por mejorar

 La atención al cliente ha sido criticada por la falta de paciencia y eficiencia de
las empleadas. Un cliente destacó una mala experiencia al solicitar un nuevo 
Tag telepeaje. La falta de conocimiento de las funcionarias, sumada a la apatía
en la atención, contribuyeron a una experiencia negativa. Estos hechos ponen
de manifiesto la necesidad de una capacitación adecuada del personal.  

Inconvenientes con el sistema de giros

 El manejo de giros a través de Western Unión también ha generado quejas. Un
cliente relató un retraso de dos días para que su hijo pudiera cobrar un giro
debido a errores administrativos cometidos por el personal. Esta ineficiencia
genera desconfianza y malestar entre los usuarios.  

Actitud del personal

 Las actitudes groseras y la falta de educación del personal han sido
mencionadas en múltiples ocasiones. Los clientes piden una mejora en el trato
hacia las personas que concurren al local. "Están tratando con gente",
mencionó uno de ellos, resaltando la importancia de la amabilidad en el servicio
al cliente.  

Conclusiones finales

 En resumen, Abitab 92-10 enfrenta serios desafíos en cuanto a la atención al
cliente y la gestión de sus servicios. Las constantes quejas sobre el personal,
los problemas en la atención y la falta de soluciones efectivas, ponen en
evidencia la necesidad de cambios significativos para mejorar la experiencia de
los usuarios. La institución deberá tomar en cuenta estos comentarios para

2/10



poder ofrecer un servicio que cumpla con las expectativas de sus clientes.    
Puedes visitarnos en la dirección:

  
 Cam. Ariel 4626, 12900  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
         
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 9:30 PM   Martes 8:30?AM - 9:30 PM   Miércoles 8:30?AM - 9:30 PM   Jueves 8:30?AM - 9:30 PM   Viernes Cerrado   Sábado 8:30?AM - 9:30 PM   Domingo 8:30?AM - 9:30 PM           Si usted necesita cambiar cualquier detalle que piense que no está correcto
sobre esta página, le rogamos envíenos un mensaje que nos ocuparemos de
ello con prontitud. Desde ya muchas gracias. 
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tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

