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Abitab Ag. 81 - Montevideo

Abitab Ag. 81: Una Vision Critica del Servicio en Montevideo

La institucion financiera Abitab Ag. 81, ubicada en Montevideo, ha generado
una serie de opiniones mixtas entre sus clientes. A pesar de que algunos
usuarios han mencionado experiencias positivas, la mayoria de los comentarios
apunta a un servicio al cliente deficiente y un trato poco cortés por parte del
personal.

Mala Atencién al Cliente
Uno de los aspectos mas destacados en las criticas es la **mala atencion**

1/12


https://www.smartservices.uy/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-ag-81-montevideo_207642.php
https://www.smartservices.uy/montevideo/
https://www.smartservices.uy/?src=captcha
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-ag-81-montevideo_207642.php#com
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-ag-81-montevideo_207642.php
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-ag-81-montevideo_207642.php
https://www.smartservices.uy/montevideo/

recibida. Muchos clientes han compartido sus experiencias negativas,
mencionando que el personal no muestra **cortesia** ni amabilidad. Por
ejemplo, un cliente relaté que fue atendido de manera grosera cuando intento
recargar su STM con monedas, siendo gritado por la empleada que no
aceptaban mas de 100 pesos en monedas, sin siquiera preguntar cuantas
tenia. Este tipo de interaccion deja mucho que desear, especialmente en un
sector que depende de la buena atencion al cliente.

Desinterés por la Satisfaccion del Cliente

La falta de interés por parte del personal también fue una critica recurrente.
Otro usuario mencioné que, a pesar de que una de las empleadas era amable,
la interaccion se torn6 desagradable cuando otra compairiera le hablé de forma
irrespetuosa. Este tipo de actitudes provoca que muchos consumidores opten
por no regresar a la sucursal, buscando mejores experiencias en otras
instituciones.

Confusién y Desinformacién

Algunos comentarios explican situaciones en las que el personal mostré
confusion sobre los tramites solicitados. Un cliente menciono haber sido tratado
con desprecio por una cajera que no comprendio su solicitud. La falta de
capacitacion y conocimientos adecuados por parte de los empleados puede
llevar a situaciones incémodas para los clientes, quienes se sienten frustrados
ante la falta de asistencia efectiva.

Recomendaciones para la Mejora

Ante las diversas quejas, es crucial que Abitab Ag. 81 considere una serie de
mejoras en su enfoque de atencion al cliente. Implementar un programa de
**capacitacion en atencion al cliente** podria marcar una gran diferencia.
Ensefar a los empleados sobre la importancia de la **empatia**, el trato cordial
y la resolucion de problemas ayudaria a mejorar la percepcion de la institucion.

Conclusion

El servicio en Abitab Ag. 81 ha dejado mucho que desear para muchos de sus
clientes. Las criticas relacionadas con la actitud del personal y la falta de
amabilidad destacan la necesidad urgente de cambios. Mejorar la atencién y el
respeto por los clientes podria no solo aumentar la satisfaccion, sino también
fidelizar a los usuarios que actualmente buscan alternativas mas amigables. Es
fundamental que la institucion tome nota de estos comentarios y trabaje en la
mejora del servicio que ofrece a la comunidad de Montevideo.

Puedes encontrarnos en

Juan Paullier 1330, 11200 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)
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Nuestro horario de atenciéon es de;:

Dia Horarios
Lunes

9?AM - 7:30 PM
Martes

9?AM - 7:30 PM
Miércoles

9?AM - 7:30 PM
Jueves

9?AM - 7:30 PM

SERBS 7:30 PM
Sabado
9?AM - 1:30 PM
Domingo
Cerrado
Si precisa ajustar algun elemento que crea que no es preciso acerca de
este sitio, le solicitamos mande un mensaje y lo ajustaremos con prontitud. De
antemano muchas gracias.

Imagenes

Abitab ag 81 videos
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