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ABITAB Montevideo: Un Analisis de la Atencién al Cliente

La **Institucion financiera ABITAB**, ubicada en el corazén de Montevideo, ha
sido objeto de diversas opiniones entre sus usuarios. A continuacion,
exploramos algunos de los aspectos relevantes de esta institucion,
centrandonos especialmente en su **atencion al cliente** y su **accesibilidad**.

Accesibilidad en ABITAB
Uno de los puntos positivos que se destaca de esta sucursal es su
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**astacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**. Esta
caracteristica es fundamental para garantizar que todos los clientes puedan
acceder a los servicios sin inconvenientes. Sin embargo, es importante senalar
gue, a pesar de contar con este espacio, la atencion al cliente no ha sido tan
satisfactoria como se espera.

Comentarios sobre la Atencion al Cliente

Los comentarios de los usuarios reflejan una clara insatisfaccion con respecto
a la **atencion brindada en ABITAB**. Muchos mencionan que "la atencion no
es la misma desde hace unos afios atras", indicando que ha habido cambios
frecuentes de empleados que han afectado la calidad del servicio. La falta de
capacitacion del personal también es un tema recurrente: - "Deberian de tomar
personal capacitado para este labor". - "Las empleadas conversan entre ellas y
no prestan atencion al cliente”. Ademas, varios clientes han expresado su
frustracion por situaciones que podrian haberse evitado con un mejor
entrenamiento, como la aceptacion de monedas o el trato hacia el usuario.

Opiniones sobre la Eficiencia del Servicio

Aunque algunos usuarios reportan que "atienden rapido" y que "es de los
mejores” en cuanto a variedad de servicios, la inconsistencia en la atencion
sigue siendo una preocupacion. También se menciona la mala reputacion de
esta sucursal en comparacion con otros locales de ABITAB, lo que pone de
manifiesto la necesidad de una revision en la estrategia de atencion al cliente. -
"Es el tnico Abitab de Montevideo en el que deshabilitan los retiros BROU los
fines de semana.” - "No hay sabado en el que no te encuentres con 'operacion
deshabilitada™. Estas incidencias afectan no solo la satisfaccion del cliente,
sino también su confianza en los servicios ofrecidos.

Conclusiones

En resumen, **ABITAB Montevideo** presenta tanto ventajas como
desventajas. La accesibilidad del local es un aspecto positivo, pero la atencién
al cliente deja mucho que desear. Es imperativo que la instituciéon tome
medidas para mejorar la calidad de su servicio, capacitando adecuadamente a
su personal y asegurando que se respeten los horarios y procedimientos. La
atencion al cliente deberia ser una prioridad, especialmente en un sector tan
competitivo como el financiero.

Nuestra localizaciéon es en

4P90Q+67F, Cerro, Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

Atendemos en el siguiente horario:
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I_u[%ieaSHorarios
8:30?AM - 7 PM
Martes

8:30?AM - 7 PM
Miércoles
8:30?AM - 7 PM
Jueves

8:30?AM - 1:30 PM

¥'S5%RM - 1:30 PM
Sabado
8:30?AM - 7 PM
Domingo
8:30?AM - 7 PM
Si precisa alterar algun dato que crea que no es acertado en este sitio, le
pedimos haga llegar un mensaje y lo ajustaremos de manera rapida. Con
anticipacion le agradecemos.

Imagenes

Abitab precios

3/10


https://www.smartservices.uy/img/abitab-precios_211740.webp

Abitab montevideo

Jeps

w Berna
e
[fa
Unidos o
o Estados VT a._gerna gurdeos Lo
2
o
ion 30'de agosto <
ru 3 geélgica
£ % i L E= china
5 2. S o ©
3 5 G] o =
z Q he— 2T O Austria
® o ?
’ (7]
-
Cementeriodel Cerro Rusia
CASABO Charcas
Tala
: L]
Abitab mapa

Tags

Accesibilidad, Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas

Contenido relacionado
Farmashop 22 - Montevideo

Farmashop 87 - Young

Farmashop 106 - Rocha

Farmashop 16 - Montevideo



https://www.smartservices.uy/img/abitab-montevideo_211740.webp
https://www.smartservices.uy/img/abitab-mapa_211740.webp
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= Accesibilidad
https://www.smartservices.uy/buscar/?q=Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas
https://www.smartservices.uy/farmacia/montevideo/farmashop-22-montevideo_35040.php
https://www.smartservices.uy/farmacia/young/farmashop-87-young_34310.php
https://www.smartservices.uy/farmacia/rocha/farmashop-106-rocha_36650.php
https://www.smartservices.uy/farmacia/montevideo/farmashop-16-montevideo_31050.php

Farmashop 48 - Montevideo

Farmashop 117 - Montevideo

Farmashop 97 - Rivera

Farmashop 2 - Pando

Farmashop 40 - Montevideo

Farmashop 6 - Montevideo

Categorias

Artesania

Buffet libre

Carpinteria

Centro comercial

Cerrajero

Comercio

Construccion de maquinaria

Constructor

Electricista

Empresa de construccion

Empresa de hierros y aceros

Ferreteria

Fabrica

Grandes almacenes

Herrero

Jardinero

Joyeria

Libreria

Lock Store

Oficinas de empresa

Duplicacion de llaves

Soldador

Taller de automoviles

Taller de bicicletas

Taller de maquinaria

Taller de metalurgia

Taller de reparacion de herramientas

Taller de reparacion de remolques

Tienda de articulos para barbacoas

5/10


https://www.smartservices.uy/farmacia/montevideo/farmashop-48-montevideo_34100.php
https://www.smartservices.uy/farmacia/montevideo/farmashop-117-montevideo_28600.php
https://www.smartservices.uy/farmacia/rivera/farmashop-97-rivera_32370.php
https://www.smartservices.uy/farmacia/pando/farmashop-2-pando_31940.php
https://www.smartservices.uy/farmacia/montevideo/farmashop-40-montevideo_35310.php
https://www.smartservices.uy/farmacia/montevideo/farmashop-6-montevideo_31030.php
https://www.smartservices.uy/artesania/
https://www.smartservices.uy/buffet-libre/
https://www.smartservices.uy/carpinteria/
https://www.smartservices.uy/centro-comercial/
https://www.smartservices.uy/cerrajero/
https://www.smartservices.uy/comercio/
https://www.smartservices.uy/construccion-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/constructor/
https://www.smartservices.uy/electricista/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-construccion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-hierros-y-aceros/
https://www.smartservices.uy/ferreteria/
https://www.smartservices.uy/fabrica/
https://www.smartservices.uy/grandes-almacenes/
https://www.smartservices.uy/herrero/
https://www.smartservices.uy/jardinero/
https://www.smartservices.uy/joyeria/
https://www.smartservices.uy/libreria/
https://www.smartservices.uy/lock-store/
https://www.smartservices.uy/oficinas-de-empresa/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-duplicacion-de-llaves/
https://www.smartservices.uy/soldador/
https://www.smartservices.uy/taller-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-bicicletas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/taller-de-metalurgia/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-remolques/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-barbacoas/

Tienda de articulos para el hogar

Tienda de bricolaje

Tienda de cristales

Tienda de iluminacion

Tienda de muebles

Zapateria

academia de idiomas

academia de inglés

aeropuerto internacional

agencia de noticias

agencia de publicidad

agencia de viajes

alojamiento

aparcamiento

aparcamiento cubierto

asociacion u organizacion

atencion a personas mayores

auto accessories wholesaler

automocion

banco

bancos y finanzas

bar

bus stop

cadena de television

café teatro

cajeros automaticos

centro cultural

centro de aprendizaje

centro de bienestar social

centro de educacion especial

centro de educacion preescolar

centro de educacién secundaria

centro de formacioén

centro de informacion turistica

centro educativo

centro escolar

centro médico

cine

club

club de baloncesto

club de trabajadores

club deportivo

6/10



https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-bricolaje/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cristales/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-iluminacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-muebles/
https://www.smartservices.uy/zapateria/
https://www.smartservices.uy/academia-de-idiomas/
https://www.smartservices.uy/academia-de-ingles/
https://www.smartservices.uy/aeropuerto-internacional/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-noticias/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-publicidad/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-viajes/
https://www.smartservices.uy/alojamiento/
https://www.smartservices.uy/aparcamiento/
https://www.smartservices.uy/aparcamiento-cubierto/
https://www.smartservices.uy/asociacion-u-organizacion/
https://www.smartservices.uy/atencion-a-personas-mayores/
https://www.smartservices.uy/auto-accessories-wholesaler/
https://www.smartservices.uy/automocion/
https://www.smartservices.uy/banco/
https://www.smartservices.uy/bancos-y-finanzas/
https://www.smartservices.uy/bar/
https://www.smartservices.uy/bus-stop/
https://www.smartservices.uy/cadena-de-television/
https://www.smartservices.uy/cafe-teatro/
https://www.smartservices.uy/cajeros-automaticos/
https://www.smartservices.uy/centro-cultural/
https://www.smartservices.uy/centro-de-aprendizaje/
https://www.smartservices.uy/centro-de-bienestar-social/
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-especial/
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-preescolar/
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-secundaria/
https://www.smartservices.uy/centro-de-formacion/
https://www.smartservices.uy/centro-de-informacion-turistica/
https://www.smartservices.uy/centro-educativo/
https://www.smartservices.uy/centro-escolar/
https://www.smartservices.uy/centro-medico/
https://www.smartservices.uy/cine/
https://www.smartservices.uy/club/
https://www.smartservices.uy/club-de-baloncesto/
https://www.smartservices.uy/club-de-trabajadores/
https://www.smartservices.uy/club-deportivo/

club social

cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado

colegio publico

colegio religioso

compainiia farmacéutica

compraventa de automoviles

concesionario de automoviles

consultora de administracion empresarial

consultora financiera

contable

ciber

destino religioso

distribuidor de comestibles

distribuidor de equipos de telecomunicacion

educacion

educacion mixta

emisora de radio

empresa

empresa de autobuses

empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacion

empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de transporte por camiéon

encargado de contratacion

escuela

escuela catolica

escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccién de vehiculos

estacion de tren

7/10



https://www.smartservices.uy/club-social/
https://www.smartservices.uy/cobro-de-deudas/
https://www.smartservices.uy/colegio-bilingue/
https://www.smartservices.uy/colegio-concertado/
https://www.smartservices.uy/colegio-privado/
https://www.smartservices.uy/colegio-publico/
https://www.smartservices.uy/colegio-religioso/
https://www.smartservices.uy/compania-farmaceutica/
https://www.smartservices.uy/compraventa-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/concesionario-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/consultora-de-administracion-empresarial/
https://www.smartservices.uy/consultora-financiera/
https://www.smartservices.uy/contable/
https://www.smartservices.uy/ciber/
https://www.smartservices.uy/destino-religioso/
https://www.smartservices.uy/distribuidor-de-comestibles/
https://www.smartservices.uy/distribuidor-de-equipos-de-telecomunicacion/
https://www.smartservices.uy/educacion/
https://www.smartservices.uy/educacion-mixta/
https://www.smartservices.uy/emisora-de-radio/
https://www.smartservices.uy/empresa/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-instalacion-de-cubiertas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-instalacion-de-television-por-cable/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-medios-de-comunicacion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-mensajeria/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-relaciones-publicas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-transporte-por-camion/
https://www.smartservices.uy/encargado-de-contratacion/
https://www.smartservices.uy/escuela/
https://www.smartservices.uy/escuela-catolica/
https://www.smartservices.uy/escuela-de-primaria/
https://www.smartservices.uy/escuela-preparatoria/
https://www.smartservices.uy/escuela-primaria/
https://www.smartservices.uy/escuela-secundaria-superior/
https://www.smartservices.uy/escuela-tecnica/
https://www.smartservices.uy/escuela-universitaria/
https://www.smartservices.uy/establecimiento-de-deposito-y-venta/
https://www.smartservices.uy/establishment/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-inspeccion-de-vehiculos/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-tren/

estadio

estudio de fotografia

estudio de grabacién

fabricante de repuestos para automaviles

farmacia

farmacia homeopatica

Estacion de Servicio (Gasolinera)

Gomeria

gremio

guarderia

hipermercado

homedpata

hospital

hospital general

hotel

iglesia

iglesia bautista

importador

institucion educativa

institucién financiera

institucion religiosa

instituto de secundaria

jardin de infancia

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

lugar de interés histérico

mayorista

museo

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de cambio de divisas

oficina de la administracion

oficina de trafico

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parque

parque infantil

pensién

8/10



https://www.smartservices.uy/estadio/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-fotografia/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-grabacion/
https://www.smartservices.uy/fabricante-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/farmacia/
https://www.smartservices.uy/farmacia-homeopatica/
https://www.smartservices.uy/gasolinera/
https://www.smartservices.uy/gomeria/
https://www.smartservices.uy/gremio/
https://www.smartservices.uy/guarderia/
https://www.smartservices.uy/hipermercado/
https://www.smartservices.uy/homeopata/
https://www.smartservices.uy/hospital/
https://www.smartservices.uy/hospital-general/
https://www.smartservices.uy/hotel/
https://www.smartservices.uy/iglesia/
https://www.smartservices.uy/iglesia-bautista/
https://www.smartservices.uy/importador/
https://www.smartservices.uy/institucion-educativa/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/
https://www.smartservices.uy/institucion-religiosa/
https://www.smartservices.uy/instituto-de-secundaria/
https://www.smartservices.uy/jardin-de-infancia/
https://www.smartservices.uy/laboratorio-de-analisis-clinicos/
https://www.smartservices.uy/lavanderia-de-autoservicio/
https://www.smartservices.uy/liceos/
https://www.smartservices.uy/lugar-de-interes-historico/
https://www.smartservices.uy/mayorista/
https://www.smartservices.uy/museo/
https://www.smartservices.uy/medico/
https://www.smartservices.uy/ocio-y-espectaculos/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-cambio-de-divisas/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-la-administracion/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-trafico/
https://www.smartservices.uy/organizacion-no-gubernamental/
https://www.smartservices.uy/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.smartservices.uy/panaderia/
https://www.smartservices.uy/parada-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/parque/
https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/

perfumeria

planificador financiero

policia

policia civil

profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de gps

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

radio

radiologia odontolégica

restaurante

servicio agricola

servicio de administracion de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de reparacion de compresores de aire

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfiante

servicios de clarividencia

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

taller de camiones

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

9/10



https://www.smartservices.uy/perfumeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/
https://www.smartservices.uy/policia/
https://www.smartservices.uy/policia-civil/
https://www.smartservices.uy/profesor-de-buceo/
https://www.smartservices.uy/programa-de-salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-alarmas-de-coche/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-compresores-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-gps/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-productos-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.smartservices.uy/radio/
https://www.smartservices.uy/radiologia-odontologica/
https://www.smartservices.uy/restaurante/
https://www.smartservices.uy/servicio-agricola/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-administracion-de-empresas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alineacion-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alquiler-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-cambio-de-aceite/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-emergencias/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-envios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-giros-bancarios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lanzadera/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lavado-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mudanzas-y-almacenamiento/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-compresores-de-aire/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-restauracion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/

taller de reparacién de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecéanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica

10/10



https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

