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Cambio 18 - Montevideo
   
Institución Financiera Cambio 18: Un Análisis de la Experiencia del Cliente

  En el corazón de Montevideo, específicamente en la intersección de
Magallanes y 18 de Julio, se encuentra la **Institución Financiera Cambio 18**,
un lugar que ofrece servicios de cambio de moneda y pagos a través de Red
Pagos. Sin embargo, las experiencias de los clientes han variado
considerablemente, generando opiniones mixtas sobre su atención y servicios.  

Accesibilidad y Estacionamiento

  Uno de los aspectos importantes que se destacan es la **accesibilidad** del
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local. Por lo general, el establecimiento cuenta con un **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas**, lo cual es fundamental para
garantizar que todos los clientes puedan acceder a sus servicios sin
inconvenientes. Esto es crucial en una ciudad donde la movilidad puede ser un
desafío.  

Experiencias del Cliente en Cambio 18

  A pesar de su buena ubicación y accesibilidad, muchos usuarios han
compartido experiencias negativas que merecen ser analizadas:   Atención al
Cliente Deficiente: Algunos clientes mencionan haber recibido un trato poco
amable por parte del personal. Comentarios como “la cajera me habló con un
tono irritado y despectivo” reflejan una clara necesidad de mejorar la
capacitación en servicio al cliente.  Inconvenientes con los Servicios
Ofrecidos: Ha habido quejas sobre la falta de disponibilidad de ciertos
servicios. Por ejemplo, un cliente fue enviado a un kiosko cercano para cargar
boletos, lo que genera confusión respecto a la disponibilidad de estos servicios
en el local.  Variaciones en la Cotización: Algunos clientes también han
expresado descontento por las diferencias en la cotización del dólar, indicando
que no siempre reciben el mismo trato al momento de cambiar moneda. Esto
sugiere una falta de transparencia que podría generar desconfianza en los
clientes.   

Puntos Positivos y Recomendaciones

  A pesar de las críticas, hay quienes elogian la institución por su capacidad de
ofrecer un **buen tipo de cambio** y un servicio eficiente. Comentarios como
“muy cordial y atentos” destacan aspectos positivos del personal en
determinadas ocasiones. Además, la ubicación estratégica frente al B.R.O.U.
es considerada una ventaja para aquellos que buscan realizar múltiples
trámites.  Es fundamental para Cambio 18 implementar mejoras en su atención
al cliente y asegurar que todos los empleados estén capacitados para ofrecer
un servicio respetuoso y profesional. Además, la comunicación clara sobre los
servicios disponibles podría ayudar a evitar malentendidos que perjudiquen la
percepción del cliente.  

Conclusión

  La **Institución Financiera Cambio 18** tiene el potencial de ser un referente
en el sector gracias a su accesibilidad y ubicación. Sin embargo, la experiencia
del cliente debe ser priorizada para transformarse en un lugar de confianza y
recomendación. Con ajustes en el servicio al cliente y mayor claridad en sus
operaciones, podría elevar significativamente su reputación y satisfacción entre
los usuarios en Montevideo.    
La ubicación de nuestro comercio es en
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 Centro De Formacion Profesional, Av. 18 de Julio 1701, 11200  Montevideo, Departamento
de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El telefono de contacto de el respectivo Institución financiera  es 24089229
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24089229
 
    
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 9:15?AM - 7:45 PM   Martes 9:15?AM - 7:45 PM   Miércoles 9:15?AM - 7:45 PM   Jueves 9:15?AM - 7:45 PM   Viernes 9:30?AM - 12:30 PM   Sábado Cerrado   Domingo 9:15?AM - 7:45 PM        El sitio web es Cambio 18       Si precisa alterar algún dato que sienta que no está correcto acerca de este
portal, le solicitamos mande un mensaje que lo solucionaremos a la brevedad.
Con anticipación muchas gracias. 

Imágenes
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Estación de Servicio (Gasolinera)
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policía civil
profesor de buceo

10/12

https://www.smartservices.uy/gomeria/
https://www.smartservices.uy/gremio/
https://www.smartservices.uy/guarderia/
https://www.smartservices.uy/hipermercado/
https://www.smartservices.uy/homeopata/
https://www.smartservices.uy/hospital/
https://www.smartservices.uy/hospital-general/
https://www.smartservices.uy/hotel/
https://www.smartservices.uy/iglesia/
https://www.smartservices.uy/iglesia-bautista/
https://www.smartservices.uy/importador/
https://www.smartservices.uy/institucion-educativa/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/
https://www.smartservices.uy/institucion-religiosa/
https://www.smartservices.uy/instituto-de-secundaria/
https://www.smartservices.uy/jardin-de-infancia/
https://www.smartservices.uy/laboratorio-de-analisis-clinicos/
https://www.smartservices.uy/lavanderia-de-autoservicio/
https://www.smartservices.uy/liceos/
https://www.smartservices.uy/lounge/
https://www.smartservices.uy/lugar-de-interes-historico/
https://www.smartservices.uy/mayorista/
https://www.smartservices.uy/mercado-de-alimentos-frescos/
https://www.smartservices.uy/museo/
https://www.smartservices.uy/medico/
https://www.smartservices.uy/ocio-y-espectaculos/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-cambio-de-divisas/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-la-administracion/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-trafico/
https://www.smartservices.uy/organizacion-no-gubernamental/
https://www.smartservices.uy/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.smartservices.uy/panaderia/
https://www.smartservices.uy/parada-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/parque/
https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/
https://www.smartservices.uy/perfumeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/
https://www.smartservices.uy/policia/
https://www.smartservices.uy/policia-civil/
https://www.smartservices.uy/profesor-de-buceo/


programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de gps
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taller de reparación de motos
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taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de informática
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
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