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Cambio Iberia - Montevideo
   
Institución Financiera Cambio Iberia en Montevideo: Un Análisis de la
Atención al Cliente

  Cambio Iberia, ubicada en el corazón de Montevideo, ha sido objeto de
diversos comentarios por parte de sus clientes. La atención al público es un
aspecto fundamental para cualquier institución financiera, y en este caso, las
opiniones son variadas.  

Experiencias Positivas
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  Algunos clientes destacan la **excelente atención** recibida en el turno de la
mañana. Según los testimonios, hay personal que se muestra **dispuesto y
amable**, lo cual genera una experiencia agradable para quienes acuden a
realizar transacciones. Por ejemplo, una cliente mencionó a "la colorada", quien
aunque es "bastante silenciosa", es reconocida por su educación y buen trato. 
Otro comentario positivo resalta la simpatía de una empleada robusta que, a
pesar de las situaciones difíciles que ha enfrentado, continúa brindando un
**servicio destacado**. Este tipo de comentarios sugiere que hay un grupo de
trabajadoras comprometidas con proporcionar un buen servicio, lo cual es
crucial en el sector financiero.  

Experiencias Negativas

  Sin embargo, no todo es positivo en Cambio Iberia. Existen múltiples críticas
relacionadas con el comportamiento de algunos empleados. Varios usuarios
han mencionado que algunos miembros del personal son "mal educados" y
"sumamente groseros", lo cual impacta negativamente en la percepción general
de la institución.   Un cliente expresó su descontento con la atención de ciertas
empleadas, describiéndolas como "ordinarias", lo que contrasta con las
experiencias positivas de otros. Estas diferencias en la atención pueden
generar confusión y frustración entre los clientes.  

Horarios y Precisión en el Servicio

  Otro aspecto mencionado es que, aunque Cambio Iberia abre más temprano
que otras instituciones, **no respeta el horario de apertura**. Esta falta de
seriedad puede afectar la confianza de los clientes en la institución, que espera
un servicio confiable y puntual.  Por otra parte, algunos clientes han
manifestado inconformidad respecto a la manipulación de precios. Un
comentario específico señala que, aunque se anuncia un tipo de cambio de
37,75 para la compra del dólar, en realidad, en la caja registradora, el precio es
inferior, lo que puede llevar a malentendidos y desconfianza.  

Conclusión

  Cambio Iberia presenta una mezcla de experiencias tanto positivas como
negativas. Mientras algunos clientes aprecian el servicio de ciertas empleadas,
otros sienten que la atención no está a la altura de lo esperado. La institución
tiene la oportunidad de mejorar en varios aspectos, desde la capacitación del
personal hasta la consistencia en el servicio y la transparencia en las tarifas. La
atención al cliente es esencial en el mundo financiero y, sin duda, es un área
que Cambio Iberia deberá fortalecer para mantener y atraer a su clientela.    
Nos situamos en

  
 UY, Av. 18 de Julio 1118,   Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
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La línea de telefono de dicho Institución financiera  es 29081248
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al29081248
 
    
 
   
    
    
El sitio web es Cambio Iberia
 
      Si es necesario alterar algún elemento que considere que no está correcto acerca de
este portal, por favor envíenos un mensaje que lo ajustaremos lo antes posible.
Anticipadamente agradecidos. 

Imágenes

Cambio iberia montevideo

Cambio iberia mapa
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centro de educación especial
centro de educación preescolar
centro de educación secundaria
centro de formación
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concesionario de automóviles
consultora de administración empresarial
consultora financiera
contable
cíber
destino religioso
distribuidor de comestibles
distribuidor de equipos de telecomunicación
edificio multiusos
educación
educación mixta
emisora de radio
empresa
empresa de autobuses
empresa de instalación de cubiertas
empresa de instalación de televisión por cable
empresa de medios de comunicación
empresa de mensajería
empresa de relaciones públicas
empresa de transporte por camión
encargado de contratación
escuela
escuela católica
escuela de primaria
escuela preparatoria
escuela primaria
escuela secundaria superior
escuela técnica
escuela universitaria
establecimiento de depósito y venta
establishment
estación de autobuses
estación de inspección de vehículos
estación de tren
estadio
estudio de fotografía
estudio de grabación
fabricante de repuestos para automóviles
farmacia
farmacia homeopática
Estación de Servicio (Gasolinera)
Gomería
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gremio
guardería
hipermercado
homeópata
hospital
hospital general
hotel
iglesia
iglesia bautista
importador
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
instituto de secundaria
jardín de infancia
laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
lounge
lugar de interés histórico
mayorista
mercado de alimentos frescos
museo
médico
ocio y espectáculos
oficina de administración municipal
oficina de cambio de divisas
oficina de la administración
oficina de tráfico
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
parada de taxis
parque
parque infantil
pensión
perfumería
planificador financiero
policía
policía civil
profesor de buceo
programa de salud y bienestar

8/10

https://www.smartservices.uy/gremio/
https://www.smartservices.uy/guarderia/
https://www.smartservices.uy/hipermercado/
https://www.smartservices.uy/homeopata/
https://www.smartservices.uy/hospital/
https://www.smartservices.uy/hospital-general/
https://www.smartservices.uy/hotel/
https://www.smartservices.uy/iglesia/
https://www.smartservices.uy/iglesia-bautista/
https://www.smartservices.uy/importador/
https://www.smartservices.uy/institucion-educativa/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/
https://www.smartservices.uy/institucion-religiosa/
https://www.smartservices.uy/instituto-de-secundaria/
https://www.smartservices.uy/jardin-de-infancia/
https://www.smartservices.uy/laboratorio-de-analisis-clinicos/
https://www.smartservices.uy/lavanderia-de-autoservicio/
https://www.smartservices.uy/liceos/
https://www.smartservices.uy/lounge/
https://www.smartservices.uy/lugar-de-interes-historico/
https://www.smartservices.uy/mayorista/
https://www.smartservices.uy/mercado-de-alimentos-frescos/
https://www.smartservices.uy/museo/
https://www.smartservices.uy/medico/
https://www.smartservices.uy/ocio-y-espectaculos/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-cambio-de-divisas/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-la-administracion/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-trafico/
https://www.smartservices.uy/organizacion-no-gubernamental/
https://www.smartservices.uy/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.smartservices.uy/panaderia/
https://www.smartservices.uy/parada-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/parque/
https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/
https://www.smartservices.uy/perfumeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/
https://www.smartservices.uy/policia/
https://www.smartservices.uy/policia-civil/
https://www.smartservices.uy/profesor-de-buceo/
https://www.smartservices.uy/programa-de-salud-y-bienestar/


proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de gps
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
radio
radiología odontológica
redpagos
restaurante
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicios de clarividencia
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
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taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de informática
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
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