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Cambio Iberia - Montevideo

Institucidn Financiera Cambio Iberia en Montevideo: Un Analisis de la

Atencién al Cliente

Cambio Iberia, ubicada en el corazon de Montevideo, ha sido objeto de
diversos comentarios por parte de sus clientes. La atencion al publico es un
aspecto fundamental para cualquier institucion financiera, y en este caso, las

opiniones son variadas.
Experiencias Positivas
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Algunos clientes destacan la **excelente atencion** recibida en el turno de la
mafiana. Segun los testimonios, hay personal que se muestra **dispuesto y
amable**, lo cual genera una experiencia agradable para quienes acuden a
realizar transacciones. Por ejemplo, una cliente menciono a "la colorada”, quien
aunque es "bastante silenciosa", es reconocida por su educacion y buen trato.
Otro comentario positivo resalta la simpatia de una empleada robusta que, a
pesar de las situaciones dificiles que ha enfrentado, continta brindando un
**servicio destacado**. Este tipo de comentarios sugiere que hay un grupo de
trabajadoras comprometidas con proporcionar un buen servicio, lo cual es
crucial en el sector financiero.

Experiencias Negativas

Sin embargo, no todo es positivo en Cambio Iberia. Existen mdultiples criticas
relacionadas con el comportamiento de algunos empleados. Varios usuarios
han mencionado que algunos miembros del personal son "mal educados" y
"sumamente groseros”, lo cual impacta negativamente en la percepcion general
de la institucion. Un cliente expreso su descontento con la atencion de ciertas
empleadas, describiéndolas como "ordinarias”, o que contrasta con las
experiencias positivas de otros. Estas diferencias en la atencion pueden
generar confusion y frustracion entre los clientes.

Horarios y Precision en el Servicio

Otro aspecto mencionado es que, aunque Cambio Iberia abre mas temprano
gue otras instituciones, **no respeta el horario de apertura**. Esta falta de
seriedad puede afectar la confianza de los clientes en la institucion, que espera
un servicio confiable y puntual. Por otra parte, algunos clientes han
manifestado inconformidad respecto a la manipulacion de precios. Un
comentario especifico sefiala que, aunque se anuncia un tipo de cambio de
37,75 para la compra del ddlar, en realidad, en la caja registradora, el precio es
inferior, lo que puede llevar a malentendidos y desconfianza.

Conclusion

Cambio Iberia presenta una mezcla de experiencias tanto positivas como
negativas. Mientras algunos clientes aprecian el servicio de ciertas empleadas,
otros sienten que la atencidén no esta a la altura de lo esperado. La institucion
tiene la oportunidad de mejorar en varios aspectos, desde la capacitacion del
personal hasta la consistencia en el servicio y la transparencia en las tarifas. La
atencion al cliente es esencial en el mundo financiero y, sin duda, es un area
gue Cambio Iberia debera fortalecer para mantener y atraer a su clientela.

Nos situamos en

UY, Av. 18 de Julio 1118, Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruquay (UY)
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La linea de telefono de dicho Institucién financiera es 29081248
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al29081248

El sitio web es Cambio Iberia

Si es necesario alterar algin elemento que considere que no esta correcto acerca de

este portal, por favor envienos un mensaje que lo ajustaremos lo antes posible
Anticipadamente agradecidos.
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televisiédn de circuito cerrado

tienda de accesorios para automoéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, peridédicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad
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tienda de electronica
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tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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