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Redpagos Matrex - Montevideo

Redpagos Matrex: Un Andlisis de la Experiencia del Usuario en
Montevideo

La Institucion Financiera Redpagos Matrex, ubicada en Montevideo, ha sido
objeto de diversas opiniones por parte de sus usuarios. A continuacion, se
examinaran tanto los aspectos positivos como negativos de su servicio, con un
enfoque en la accesibilidad y la atencion al cliente.
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Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

Uno de los puntos destacados de Redpagos Matrex es su entrada accesible
para personas en silla de ruedas. Este aspecto es fundamental para
garantizar que todos los clientes, sin excepcion, puedan acceder a los servicios
de la institucidén. Sin embargo, es importante sefalar que la accesibilidad de la
informacion y el servicio se limita al idioma espaiiol, lo que podria ser un
inconveniente para algunos usuarios que no dominan este idioma.

Opiniones de los Clientes: Satisfaccion y Criticas

A pesar de contar con una buena reputacion en la atencién al cliente, varios
usuarios han reportado experiencias negativas. Las quejas mas comunes

mepé/rerré'Anticipado: Muchos clientes han sefialado que el horario de atencion
no se respeta. Comentarios como "Cierra antes de la que la pagina dice" y "si
van a cerrar menos cuarto, no pongan en la app que cierran a las 20" son
recurrentes. Esto genera frustracion y pérdida de tiempo. Problemas
Técnicos: Algunos usuarios han experimentado inconvenientes con el sistema
de atencion, mencionando que "se cayo0 el sistema"” o que "no tenemos efectivo
para hacer retiros". Estos problemas técnicos impactan directamente en la
calidad del servicio. Atencion al Cliente: Aunque hay comentarios positivos
sobre la atencion, también se han reportado situaciones donde el personal no
mostré la mejor actitud, como un cliente que refirié haber sido atendido de mala
manera al realizar una consulta telefonica.

Aspectos Positivos: Atencion Rapiday Eficiente

A pesar de las criticas, también hay multiples testimonios que destacan la
excelente atencion recibida. Muchos usuarios elogian la rapidez y eficiencia
del servicio, indicando que "solucioné todos los pagos y pude hacer un giro en
minutos" y que "las cajeras siempre te tratan super bien". Estas declaraciones
reflejan que, en general, la atencion al cliente puede ser satisfactoria.

Conclusiones

En resumen, Redpagos Matrex en Montevideo presenta una mezcla de criticas
y elogios. Si bien cuenta con una entrada accesible y una atencion rapida,
también enfrenta desafios significativos relacionados con el cumplimiento de
horarios y la calidad del servicio. La institucion podria beneficiarse de mejorar la
comunicacion sobre sus horarios de atencion y abordar los problemas técnicos
para ofrecer una experiencia mas coherente y confiable a sus clientes.

Puedes llegar a nosotros en
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Molinos de Raffo 976, 12900 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El nimero de telefono de el respectivo Institucion financiera es 23594947
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23594947

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 8:15 PM

Martes

8?AM - 8:15 PM

Miércoles

8?AM - 8:15 PM

Jueves

8?AM - 8:15 PM

YSARPS s PM
Sabado
Cerrado
Domingo

8?AM - 8:15 PM

El sitio web es Redpagos Matrex

En caso de que quiera actualizar alguna informacion que sienta que es
incorrecto acerca de este portal, le pedimos remita un mensaje que lo
ajustaremos lo antes posible. Desde ya agradecidos.

Imagenes

3/13


https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.8386449%2C-56.2087545#map=15/-34.8386449/-56.2087545
tel:23594947
https://wa.me/+59823594947
http://www.redpagos.com.uy/

=R | ]

M

O > -
- Frigo >
@
r Q
SAYAGO
.o <
5 O
¥ £ 9] Q?"ca
G 2 5
; "91- Ve
A ‘s < 6("
gronomia 29
‘9',',9 2
'?,'6:9 g
NS %fa' %
Lo £ b ,;\QP
fQO E—- ‘\.e‘
Qo =) \R\Jb
4. .
i ef}éo 0
o U Sanatorio Casa
& O"fﬁ% 1eGatca
()mapbox: ./

Redpagos matrex mapa

4/13

o
G
‘905.;_ %,
4 74 Op %]
f‘@f) {9;'/_ {
/5 7,
Gl 03@
’?{o
5
¢
)
“o
‘S‘ -
a & s
e >
J'O <
/o
O’o;)\
@e A
C}\Oe
(}é

(@)

servicese®'

N e N L o o = e~ TR


https://www.smartservices.uy/img/redpagos-matrex-montevideo_225716.webp
https://www.smartservices.uy/img/redpagos-matrex-mapa_225716.webp

Redpagos matrex exterior
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Electricista Montevideo - Montevideo

Farmashop 16 - Montevideo
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Farmashop 10 - Montevideo

Farmashop 87 - Young

Farmashop 106 - Rocha

Categorias

Artesania

Buffet libre

Carpinteria

Centro comercial

Cerrajero

Comercio

Construccion de maquinaria

Constructor

Electricista

Empresa de construccion

Empresa de hierros y aceros

Ferreteria

Fabrica

Grandes almacenes

Herrero

Jardinero

Joyeria

Libreria

Lock Store

Oficinas de empresa

Duplicacion de llaves

Soldador

Taller de automoviles

Taller de bicicletas

Taller de maquinaria

Taller de metalurgia

Taller de reparacion de herramientas

Taller de reparacion de remolques

Tienda de articulos para barbacoas
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Tienda de bricolaje

Tienda de cristales

Tienda de iluminacion

Tienda de muebles

Zapateria

abitab
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academia de inglés

administracion de loterias

aeropuerto internacional

agencia de apuestas

agencia de noticias

agencia de publicidad

agencia de viajes

alojamiento

aparcamiento

aparcamiento cubierto

asociacion u organizacion

atencién a personas mayores

auto accessories wholesaler

automocion

banco

bancos y finanzas

bar

bus stop

cadena de television

café teatro

cajeros automaticos

casa de apuestas

centro cultural

centro de aprendizaje

centro de bienestar social

centro de educacion especial

centro de educacién preescolar

centro de educacién secundaria

centro de formacion

centro de informacion turistica

centro educativo

centro escolar

centro médico

cine
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club

club de baloncesto

club de trabajadores

club deportivo

club social

cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado

colegio publico

colegio religioso

compafiia farmaceéutica

compraventa de automoviles

concesionario de automoviles

consultora de administracion empresarial

consultora financiera

contable

ciber

destino religioso

distribuidor de comestibles

distribuidor de equipos de telecomunicacion

edificio multiusos

educacion

educacion mixta

emisora de radio

empresa

empresa de autobuses

empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacion

empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de transporte por camion

encargado de contratacion

escuela

escuela catolica

escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria
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establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccién de vehiculos

estacion de tren

estadio

estudio de fotografia

estudio de grabacién

fabricante de repuestos para automoviles

farmacia

farmacia homeopatica

Estacion de Servicio (Gasolinera)

Gomeria

gremio

guarderia

hipermercado

homedpata

hospital

hospital general

hotel

iglesia

iglesia bautista

importador

institucion educativa

institucion financiera

institucién religiosa

instituto de secundaria

jardin de infancia

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

lugar de interés histoérico

mayorista

mercado de alimentos frescos

museo

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de cambio de divisas

oficina de la administracion

oficina de trafico

organizacion no gubernamental
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organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parque

parque infantil

pension

perfumeria

planificador financiero

policia

policia civil

profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de gps

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

radio

radiologia odontolégica

redpagos

restaurante

servicio agricola

servicio de administracion de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de reparacion de compresores de aire

servicio de reparaciéon de sistemas eléctricos para automaoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acompaifante
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servicios de clarividencia

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

taller de camiones

taller de reparacién de automoviles

taller de reparacién de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revisién de automoéviles

taller mecéanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacioén

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de uniformes
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica

13/13



https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

