
 

Smart Services: Guía de servicios en Uruguay
 

Redpagos Punta Gorda - Montevideo
montevideo

 

Publicado el: 22/04/25 Visitas: 120
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 12 Puntaje: 2.9

https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/redpagos-punta-gorda-montevideo_2

25484.php

montevideo

Redpagos Punta Gorda - Montevideo
   
Redpagos Punta Gorda: Un Análisis de la Atención al Cliente

  La **Institución Financiera Redpagos** ubicada en **Punta Gorda**,
Montevideo, ha sido objeto de diversas opiniones por parte de sus usuarios. A
continuación, se presentan algunos de los comentarios más destacados que
reflejan la experiencia de atención al cliente en esta sucursal.  

Críticas a la Atención al Cliente

  Uno de los puntos más recurrentes en las opiniones es la **mala atención al
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público**. Muchos usuarios mencionan haber vivido situaciones incomodas
durante su visita. Por ejemplo, una persona relató: "Hoy fui y en medio del
trámite me sentí muy mal, con náuseas y pedí para entrar a algún baño y me
dijeron que no, que fuera a hacerlo afuera si quería. Son unas inhumanas".
Este tipo de comentarios pone de manifiesto la falta de **empatía** y
comprensión por parte del personal.  Además, otro usuario expresó su
descontento: "Horrible atención, las chicas que trabajan ahí son 0 empáticas y
mala onda". Esta sensación de desinterés genera una experiencia negativa que
muchos usuarios lamentan.  

Experiencias Contradictorias

  No obstante, también hay quienes han tenido buenas experiencias. Algunos
comentarios resaltan una "excelente atención" que contrasta con las críticas
anteriores. La disonancia en las opiniones puede ser un indicativo de que la
calidad del servicio varía según el momento o el personal que se encuentre
trabajando.  Un comentario positivo destaca: "Excelente atención! ??", lo que
demuestra que existen casos donde el servicio ha sido satisfactorio.  

Problemas Logísticos

  Además de las quejas sobre el trato, hay problemas logísticos que los clientes
han señalado. Un usuario mencionó: "Pesimo para cobrar pensión italiana. Te
hacen ir varias veces y esperar hasta media hora para cobrar". Esto sugiere
que la gestión interna podría mejorar, facilitando así una experiencia más fluida
para los clientes.  Otro comentario resalta la inconsistencia en los horarios:
"Son las 12 y está cerrado pero dice abierto". Esta falta de coordinación puede
ocasionar frustración entre aquellos que dependen de este servicio.  

Conclusiones

  La **Institución Financiera Redpagos Punta Gorda** presenta un panorama
mixto en cuanto a la atención al cliente y la eficiencia en sus servicios. Si bien
hay testimonios que exaltan la calidad del trato recibido, la mayoría de las
opiniones se enfocan en la necesidad de una mejora significativa en la atención
y la logística. La **educación y empatía** del personal son aspectos cruciales
que deben abordarse para elevar la satisfacción del cliente y recuperar la
confianza del público.  Se invita a la dirección de Redpagos a considerar estas
evaluaciones como una oportunidad de mejora continua, orientada a ofrecer un
servicio que realmente cumpla con las expectativas de sus usuarios.    
Puedes encontrarnos en

  
 Av. Gral. José María Paz 1445, 11400  Montevideo, Departamento de Montevideo -
Uruguay  (UY) 
 
     
 
El teléfono de este Institución financiera  es 26017923
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Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al26017923
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 7 PM   Martes 9?AM - 7 PM   Miércoles 9?AM - 7 PM   Jueves 9?AM - 7 PM   Viernes 9?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo 9?AM - 7 PM        El sitio web es Redpagos Punta Gorda       Si desea ajustar algún elemento que piense que no es preciso en este
portal, por favor mande un mensaje y lo corregiremos con prontitud. Desde ya
gracias por su colaboración. 
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tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de informática
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
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https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/supermercado/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/


tienda general
tienda libre de impuestos
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
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https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

