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Abitab en Piriapolis: Un andlisis de la atencion al cliente y la gestion de
horarios

La institucion financiera Abitab ubicada en Piridpolis, Departamento de
Maldonado, ha sido objeto de diversas opiniones por parte de sus clientes.
Aungue muchos elogian la atencion recibida, también se han reportado
inconvenientes que afectan la experiencia del usuario. A continuacion,
revisaremos algunos de los comentarios mas relevantes.
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Experiencia del cliente: Atencion y servicio

Una de las cosas que destaca entre los comentarios es la excelente atencion
gue brindan las cajeras. Muchos usuarios mencionan que las chicas son muy
amables y estan dispuestas a ayudar en lo que sea necesario. Por ejemplo, un
cliente manifiesta: “Excelentisimo 12/12 porque son las cajeras del ABITAB
muy amables!!!”, lo cual resalta el compromiso del personal con el servicio al
cliente.

Otro comentario refuerza esta idea, afirmando: “Excelente atencion, siempre
hay respuestay solucidon para tu tramite.” Esto sugiere que, a pesar de
algunos problemas, hay un fuerte enfoque en satisfacer las necesidades de los
clientes.

Inconvenientes en la atencion y horarios

A pesar de la calidad del servicio, no todo ha sido positivo. Varios usuarios han
expresado su frustracion por colas largas y la falta de personal disponible. Un
comentario menciona: “Cola larguisima, dos cajas cerradas y dos boludos
atrads hablando por teléfono y con una computadora, patético.” Este tipo de
situaciones genera un malestar considerable, especialmente en momentos
donde la aglomeracién puede ser riesgosa debido a la pandemia.

En cuanto a los horarios, hay criticas sobre la falta de actualizacion en la web
de la institucién. Un cliente sefala: “Irresponsables!!! Actualicen los horarios
gue figuran en la web. Dice que cierra a las 20 y cierran a las 19.” Esta
deficiencia en la comunicacion genera confusion y puede poner en riesgo a los
usuarios que se ven obligados a salir innecesariamente.

Recomendaciones y propuestas

Algunos clientes sugieren mejoras en el servicio, como abrir medio horario los
dias domingos. Esta propuesta podria atraer a mas clientes que necesitan
realizar tramites durante sus dias libres. Sin embargo, también hay quienes
tienen una opinion negativa, afirmando: “Ordinarios, mala atencion,” lo que
indica que aun queda trabajo por hacer para mantener un estandar alto de
servicio.

Conclusion

En resumen, la institucion financiera Abitab en Piriapolis presenta un
panorama mixto. Si bien la atencion al cliente es generalmente bien valorada,
existen areas criticas que requieren atencion inmediata, como la gestién de
horarios y la eficiencia del servicio. Para mejorar la experiencia del usuario, es
fundamental que Abitab considere estos comentarios y busque implementar
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cambios que optimicen su funcionamiento.

Puedes visitarnos en la direccion:

20200, Greqorio Sanabria 937, 20200 Piriapolis, Departamento de Maldonado - Uruguay

(UY)

La linea de telefono de el mencionado Institucién financiera es 44324194
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al44324194

Estamos disponibles en estos horarios:

Dia Horarios
Lunes

9:30?AM - 7 PM
Martes
9:30?AM - 7 PM
Miércoles
9:30?AM - 7 PM
Jueves
9:30?AM - 2 PM

|erne
erra

Sabado
9:30?AM - 7 PM
Domingo
9:30?AM - 7 PM

El sitio web es Abitab

Si usted necesita alterar algun elemento que sienta que no es acertado
respecto a este sitio, le rogamos envienos un mensaje y nos ocuparemos de
ello con prontitud. De antemano agradecidos.

Imagenes
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Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos
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tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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