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Cambilex - Montevideo
   
Oficina de Cambio de Divisas Cambilex en Montevideo

  La **Oficina de Cambio de Divisas Cambilex** se ubica en Montevideo,
Departamento de Montevideo, y ha sido objeto de diversas opiniones por parte
de aquellos que han utilizado sus servicios. En este artículo, vamos a explorar
las experiencias de los clientes y cómo estas pueden impactar la reputación de
esta oficina de cambio.  

Opiniones Encontradas
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  Recientemente, muchos clientes han expresado su descontento con el
servicio al cliente en Cambilex. Una de las críticas más frecuentes es la **falta
de conocimiento** por parte de algunos empleados. Un comentario indica: "Que
lástima que hayan despedido a una empleada de tanto tiempo y tan eficiente
como Betty. Ella era la que tenía conocimiento de todo ahí adentro". La pérdida
de personal capacitado puede afectar significativamente la calidad del servicio
que se brinda.  

Destrato y Falta de Empatía

  Otro aspecto alarmante mencionado en las reseñas es el **destrato hacia los
clientes**. Un usuario reportó haber sido testigo de una situación inaceptable:
"Fui testigo de un destrato tremendo hacia una persona mayor... Leyendo las
otras opiniones, obviamente les gusta destratar a la gente". Este tipo de
comportamientos no solo afectan a los clientes directamente involucrados, sino
que también repercuten negativamente en la imagen de la oficina.  

Comparativa con Otros Servicios

  Muchos usuarios han señalado que preferirían caminar una distancia adicional
hasta otros lugares, como RedPagos, debido a la insatisfacción con el servicio
en Cambilex. "La verdad es preferible mil veces caminar 50 metros hasta el
RedPagos", menciona un cliente, poniendo de relieve la necesidad de mejorar
la atención al cliente.  

Un Vistazo a la Atención al Cliente

  En general, las opiniones sobre la atención al cliente en Cambilex son
bastante negativas. Uno de los comentarios refleja: "Empleados llamativamente
no muy cooperativos". Esto señala una oportunidad clara para que la oficina
revise sus procesos de contratación y capacitación de personal.  

Un Futuro Incierto

  A pesar de algunas críticas duras, también hay quienes han tenido
experiencias positivas: "Excelente los chicos". Este comentario sugiere que
existe un potencial para mejorar y recuperar la confianza de los clientes. Sin
embargo, la percepción generalizada de falta de profesionalismo y empatía
podría amenazar la supervivencia de la oficina si no se toman medidas
correctivas.  

Conclusión

  La **Oficina de Cambio de Divisas Cambilex** en Montevideo enfrenta
desafíos significativos relacionados con la atención al cliente. Las experiencias
recientes de los clientes indican la necesidad urgente de mejorar el enfoque
hacia el servicio y la capacitación del personal. Solo así podrán revertir la
tendencia negativa y construir una buena reputación en el ámbito de los
servicios financieros.   
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La localización de nuestro local es

  
 21 de Setiembre 2696, 11300  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El número de telefono de dicho Oficina de cambio de divisas  es 27110693
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al27110693
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 9 PM   Martes 9?AM - 9 PM   Miércoles 9?AM - 9 PM   Jueves 9?AM - 9 PM   Viernes 9?AM - 9 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado        El sitio web es Cambilex       En caso de que quiera alterar algún elemento que piense que no es
acertado acerca de esta web, le solicitamos envíenos un mensaje e lo
ajustaremos a la brevedad. Anticipadamente gracias por su colaboración. 

Imágenes
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tienda general
tienda libre de impuestos
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública

11/11

https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

