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Ute - Atencidon Comercial - Rivera

Oficina de la Administracion UTE - Atencidon Comercial en Rivera

La **Oficina de la Administracion UTE** ubicada en el departamento de Rivera
se presenta como un punto crucial para el servicio eléctrico en la regién. No
obstante, la experiencia de muchos usuarios ha sido marcada por diversas
guejas y comentarios sobre la atencién al cliente.

Accesibilidad para Todos

Uno de los aspectos mas destacados de esta oficina es su **entrada accesible
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para personas en silla de ruedas**. Es fundamental que todos los ciudadanos
puedan acceder a servicios esenciales sin barreras fisicas. Ademas, cuentan
con un **estacionamiento accesible** que facilita el acceso a quienes necesitan
estas facilidades. Sin embargo, es importante recalcar que la informacion y
atencion en estos casos solo esta disponible en idioma espafiol, lo que puede
limitar la accesibilidad para algunos usuarios.

Comentarios de Usuarios

A continuacion, se exponen algunas opiniones de usuarios que han visitado la
oficina: - **Falta de respeto en la atencion**: Un comentario recurrente es la
percepcion de que el personal no atiende adecuadamente, citando experiencias
como la de una madre que camind durante horas para resolver un problema de
suministro eléctrico, sélo para ser tratada de manera irrespetuosa. -
**Problemas de atencion al cliente**: Varios usuarios han sefialado un trato
poco amable por parte del encargado, mencionando actitudes groseras y falta
de empatia al momento de resolver inconvenientes relacionados con cuentas
eléctricas. - **Eficiencia y tiempos de espera**: A pesar de las quejas, algunos
usuarios reportan que el tiempo de espera fue razonable y la atencidén, aunque
variable, también ha tenido momentos de ser agil y efectiva. - **Horarios y
disponibilidad**: Existen quejas sobre el cumplimiento de los horarios de
atencion. Algunos usuarios han experimentado que a pesar de gue la oficina
supuestamente cierra a las 4 PM, a esa hora ya no hay atencion disponible,
causando frustracion y pérdida de tiempo.

Un Futuro Mejor para la Atencion al Cliente

Es evidente que la **Oficina de la Administracion UTE - Atencion Comercial**
en Rivera tiene areas significativas que requieren atencion y mejora. La
combinacién de accesibilidad y atencion al cliente debe ser una prioridad para
garantizar que todos los ciudadanos reciban el servicio que merecen sin
contratiempos ni frustraciones. Se espera que, en el futuro, se implemente una
capacitacion adecuada para todo el personal, mejorando asi la experiencia de
cada usuario que acude en busca de soluciones.

Nos situamos en

Uruquay 672, 40000 Rivera, Departamento de Rivera - Uruquay (UY)

El nimero de telefono de dicho Oficina de la Administracion es 46223193
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al46223193

Nuestro horario de servicio es de:
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I_u[%ieaSHorarios
9?AM - 4 PM
Martes

97?AM - 4 PM
Miércoles
Cerrado
Jueves
Cerrado

YS5ARES 4 P
Sabado
9?AM - 4 PM
Domingo
9?AM - 4 PM

El sitio web es UTE - Atencién Comercial

Si precisa alterar algun dato que sienta que es incorrecto respecto a esta
pagina, le rogamos haga llegar un mensaje que lo solucionaremos de manera
rapida. Con anticipacion agradecidos.
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estacion de autobuses

estacion de inspeccién de vehiculos

estacion de medios de transporte

estacion de tren

estadio

estudio de fotografia

estudio de grabacién

estudio de tatuajes

fabricante de repuestos para automoviles

farmacia

farmacia homeopatica

fotografo

funeraria

galeria de arte

Estacion de Servicio (Gasolinera)

gestoria

gimnasio

gobierno

Gomeria

gremio

grupo de artes esceénicas

guarderia

heladeria

hipermercado

homedpata

hospital

hospital general

hotel

iglesia

iglesia bautista

importador

institucion educativa

institucién financiera

institucién religiosa

instituto de secundaria

jardin

jardin botanico

jardin de infancia

jefatura de policia

kiosco

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos
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Lavadero Autoservicio

liceos

logistica

lounge

lugar de interés histérico

mayorista

mercado de alimentos frescos

mercado ganadero

muelle de pesca

museo

museo de historia natural

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de administracion tributaria

oficina de aduanas

oficina de atencién al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de correos

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de trafico

oficina del gobierno

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque infantil

pension

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

12/16



https://www.smartservices.uy/lavanderia-de-autoservicio/
https://www.smartservices.uy/liceos/
https://www.smartservices.uy/logistica/
https://www.smartservices.uy/lounge/
https://www.smartservices.uy/lugar-de-interes-historico/
https://www.smartservices.uy/mayorista/
https://www.smartservices.uy/mercado-de-alimentos-frescos/
https://www.smartservices.uy/mercado-ganadero/
https://www.smartservices.uy/muelle-de-pesca/
https://www.smartservices.uy/museo/
https://www.smartservices.uy/museo-de-historia-natural/
https://www.smartservices.uy/medico/
https://www.smartservices.uy/ocio-y-espectaculos/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-tributaria/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-aduanas/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-cambio-de-divisas/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-correos/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-gobierno-local/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-la-administracion/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-trafico/
https://www.smartservices.uy/oficina-del-gobierno/
https://www.smartservices.uy/oftalmologo/
https://www.smartservices.uy/optical-products-manufacturer/
https://www.smartservices.uy/optical-wholesaler/
https://www.smartservices.uy/opticas/
https://www.smartservices.uy/optometrista/
https://www.smartservices.uy/organizacion-no-gubernamental/
https://www.smartservices.uy/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.smartservices.uy/panaderia/
https://www.smartservices.uy/parada-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/parada-de-transporte-publico/
https://www.smartservices.uy/parque/
https://www.smartservices.uy/parque-de-bomberos/
https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/
https://www.smartservices.uy/perfumeria/
https://www.smartservices.uy/pista-de-carreras/
https://www.smartservices.uy/pista-de-padel/
https://www.smartservices.uy/pizzeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/

planta de tratamiento de aguas

playa

policia

policia civil

polideportivo

posada

profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de equipos agricolas

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construcciéon

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontoldgica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

13/16



https://www.smartservices.uy/planta-de-tratamiento-de-aguas/
https://www.smartservices.uy/playa/
https://www.smartservices.uy/policia/
https://www.smartservices.uy/policia-civil/
https://www.smartservices.uy/polideportivo/
https://www.smartservices.uy/posada/
https://www.smartservices.uy/profesor-de-buceo/
https://www.smartservices.uy/programa-de-salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-alarmas-de-coche/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-compresores-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-equipos-agricolas/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-gps/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-lentes-de-contacto/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-materiales-de-construccion/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-productos-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.smartservices.uy/puente/
https://www.smartservices.uy/puerto/
https://www.smartservices.uy/puerto-deportivo/
https://www.smartservices.uy/puerto-maritimo/
https://www.smartservices.uy/queseria/
https://www.smartservices.uy/quiosco/
https://www.smartservices.uy/radio/
https://www.smartservices.uy/radiologia-odontologica/
https://www.smartservices.uy/recinto-ferial/
https://www.smartservices.uy/redpagos/
https://www.smartservices.uy/relojeria/
https://www.smartservices.uy/restaurante/
https://www.smartservices.uy/sala-de-conciertos/
https://www.smartservices.uy/salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/salon-para-eventos/
https://www.smartservices.uy/servicio-agricola/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-administracion-de-empresas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alineacion-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alquiler-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-cambio-de-aceite/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-cobro-de-cheques/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-conserjeria/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-emergencias/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-envios/

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de paseo a caballo

servicio de produccion de video

servicio de reparacion de compresores de aire

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de seguridad

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicio meteorolégico

servicio postal

servicios

servicios de clarividencia

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de motos

taller de reparacién de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista
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teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacioén

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacién de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de suministros quirdrgicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

tanel
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universidad

universidad publica

urbanizacion

veterinario

videoclub

Optica
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