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Ose | Centro de Servicios Toledo - Toledo

Oficina del Gobierno del Distrito OSE | Centro de Servicios Toledo

La Oficina del Gobierno del Distrito OSE, ubicada en la Plaza de Toledo en

el departamento de Canelones, se ha convertido en un punto de referencia para
aquellos que necesitan realizar tramites relacionados con el servicio de agua.
Sin embargo, a pesar de su ubicacion accesible y su disefio que incluye
entrada accesible para personas en silla de ruedas, los comentarios de los
usuarios reflejan una situacion preocupante en cuanto a la atencién al cliente y
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la eficacia de los servicios proporcionados.
Accesibilidad y Ubicacion

Uno de los aspectos positivos sefalados por los usuarios es la accesibilidad

del centro. La oficina esta ubicada en un lugar practico para facilitar el acceso,
especialmente para personas con movilidad reducida, ya que cuenta con una

entrada accesible para personas en silla de ruedas. Sin embargo, esto no es
suficiente si el servicio que se recibe no esta a la altura de las expectativas.

Comentarios sobre el Servicio

A pesar de la buena localizacion, numerosos usuarios han expresado su
frustracion con el servicio, comentando que la atencion al cliente es deficiente.
Por ejemplo, algunos mencionan la falta de respuesta a llamadas telefonicas y
la dificultad para resolver problemas. Un cliente compartio: "Un desastre esta
sucursal! Nunca atienden el celular!". Esto pone de manifiesto un problema
comun que afecta la percepcion del servicio prestado.

Otro comentario refleja la impaciencia de los usuarios con los tiempos de
espera: "Estamos en tramite para hacer la conexion del agua, ya vamos 20 dias
y la verdad se nota nada de voluntad por parte de ellos". Estos testimonios
evidencian la necesidad de mejorar la comunicacion y la rapidez en la atencion
al cliente.

La Experiencia del Usuario

Los usuarios también han sefialado situaciones frustrantes con respecto a la
reconexion del agua. Uno de ellos comenté: "Son deprimentes te cortan de una
sin aviso pagas y después un calvario la reconexion". Esta experiencia negativa
puede ser desalentadora para quienes dependen del servicio de agua para sus
necesidades diarias.

A pesar de los comentarios negativos, algunos usuarios han destacado la
atencion de ciertos empleados. Una persona mencion6 especificamente a
Leticia, resaltando su excelente servicio. "Las estrellas son por Leticia. Muy
buena atencion”, afirmg, lo que indica que no todo el personal es percibido de
manera negativa, pero la inconsistencia en la calidad del servicio es evidente.

Conclusiones

En resumen, aunque la Oficina del Gobierno del Distrito OSE | Centro de
Servicios Toledo ofrece una entrada accesible para personas en silla de
ruedas y esta bien ubicada, la experiencia del usuario no siempre cumple con
las expectativas. La atencion al cliente necesita una mejora significativa para
que los ciudadanos puedan recibir el servicio eficiente y efectivo que merecen.
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La accesibilidad debe ir acompafada de un compromiso real con la atencion al
cliente y la resoluciéon de problemas para garantizar una experiencia
satisfactoria para todos los usuarios.

Estamos asentados en

7WA46+36R, Toledo, Departamento de Canelones - Urugquay (UY)

El telefono de contacto de el respectivo Oficina del Gobierno del Distrito es 22969063
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al22969063

Nuestra atencién al puablico es de:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

9?AM - 4 PM

Miércoles

9?AM - 4 PM

Jueves

9?AM - 4 PM

YSARFS 4 pM
Sabado
9?AM -4 PM
Domingo
Cerrado

El sitio web es OSE | Centro de Servicios Toledo

Si precisa modificar alguna informacion que piense que no es acertado en
esta web, le solicitamos remita un mensaje que nos ocuparemos de ello con
prontitud. Anticipadamente le agradecemos.

Imagenes
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Ose centro de servicios toledo abierto ahora
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Accesibilidad, Entrada accesible para personas en silla de ruedas

Contenido relacionado

Abitab Toledo - Toledo

Optica Toledo - Toledo

toledo - Montevideo

Farmacia Yalale lv - Toledo - Toledo

Instituto de Ensefianza Secundaria N° 1 de Toledo - Toledo

Redpagos Toledo - Villa Crespo Y San Andrés

Automotora - Toledo

Terminal de Omnibus de Toledo Chico - Montevideo

Alvaro Alineaciones - Toledo

Eliab - Servicios técnicos - Toledo
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Carpinteria

Centro comercial

Cerrajero

Comercio

Construccién de maquinaria

Constructor

Electricista

Empresa de construccion

Empresa de hierros y aceros

Ferreteria

Fabrica

Grandes almacenes

Herrero

Jardinero

Joyeria

Libreria

Lock Store

Oficinas de empresa

Duplicacion de llaves

Soldador

Taller de automoéviles

Taller de bicicletas

Taller de maquinaria

Taller de metalurgia

Taller de reparaciéon de herramientas

Taller de reparacion de remolques

Tienda de articulos para barbacoas

Tienda de articulos para el hogar

Tienda de bricolaje

Tienda de cristales

Tienda de iluminacion

Tienda de muebles

Zapateria

abitab

abogado

academia de idiomas

academia de inglés

administracion de loterias

aeropuerto

aeropuerto internacional

agencia aseguradora de automdviles

agencia de alquiler de alojamientos para vacaciones
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agencia de alquiler de apartamentos

agencia de alquiler de autobuses

agencia de alquiler de autocaravanas

agencia de alquiler de cabafnas

agencia de alquiler de camiones

agencia de alquiler de coches

agencia de alquiler de equipos

agencia de alquiler de espacios para oficinas

agencia de alquiler de gruas

agencia de alquiler de motocicletas

agencia de alquiler de oficinas ejecutivas

agencia de apuestas

agencia de bienes inmuebles comerciales

agencia de colocacion

agencia de excursiones en autobus

agencia de excursiones en barco

agencia de informes crediticios

agencia de marketing

agencia de modelos

agencia de noticias

agencia de préstamos

agencia de publicidad

agencia de registro de automdéviles

agencia de seguros de motocicletas

agencia de seguros odontologicos

agencia de seguros para el hogar

agencia de servicios de atencién a la tercera edad

agencia de subastas inmobiliarias

agencia de viajes

agencia de viajes de buceo

agencia de visitas turisticas

agencia expendedora de billetes de autobus

agencia inmobiliaria

agencia inmobiliaria especializada en alquileres

agencias

agente de aduanas

agentes inmobiliarios

albergue

almacén

alojamiento

alquiler de equipo audiovisual

alquiler de vehiculos
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anfiteatro

aparcamiento

aparcamiento cubierto

apartamento turistico

aserradero

asesor

asesor audiovisual

asesor educativo

asociacion de ingenieros de puertos, canales y caminos

asociacion sociocultural

asociacion u organizaciéon

atencién a personas mayores

atraccion turistica

auditorio

auto accessories wholesaler

automocion

autoridad reguladora de las viviendas

ayuntamiento

banco

bancos y finanzas

bar

bar restaurante

bodega

boutique

bufé de dulces y reposteria

bus stop

cadena de television

cafeteria

café teatro

caja de ahorros

cajeros automaticos

camping

carniceria

carpintero

casa de apuestas

casa rural

castillo

centro artistico

centro comercial outlet

centro comunitario

centro cultural

centro de aprendizaje
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centro de bienestar social

centro de deportes de aventura

centro de educacion especial

centro de educacién preescolar

centro de educacién secundaria

centro de empleo

centro de formacion

centro de formacion profesional

centro de informacion turistica

centro de jardineria

centro de negocios

centro de ocio

centro de oftalmologia

centro de salas de escape

centro de visitantes

centro deportivo

centro educativo

centro escolar

centro médico

cine

cine al aire libre

cines

club

club de baloncesto

club de fatbol

club de trabajadores

club deportivo

club nocturno

club social

cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado

colegio publico

colegio religioso

comisaria de policia

comparfiia de seguros

compainiia farmacéutica

compariia suministradora de agua

complejo de apartamentos

compraventa de automéviles

concesionario chevrolet
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concesionario de automoviles

concesionario peugeot

conservacion del patrimonio

consultor inmobiliario

consultora de administracion empresarial

consultora de marketing

consultora financiera

consultoria de recursos humanos

contable

cooperativa agropecuaria

cooperativa de ahorro y crédito

cooperativa de crédito federal

corredor de seguros

ciber

delegacion de servicios sociales

departamento de obras publicas

departamento de transporte

departamento fiscal

departamento local de transporte

desguace

destino religioso

diputacién

discoteca

disefiador de sitios web

disefiador gréfico

distribuidor de comestibles

distribuidor de equipos de telecomunicacién

distribuidor de papel

e commerce agency

edificio de apartamentos

edificio multiusos

editor de periodicos

editorial

educacion

educacion mixta

emisora de radio

empresa

empresa de autobuses

empresa de fabricacion de plastico

empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacién
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empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de software

empresa de trabajo temporal

empresa de transporte por camion

empresa ferroviaria

empresa minera

encargado de contratacion

escuela

escuela catolica

escuela de arte

escuela de arte dramatico

escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

espacio de coworking

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccion de vehiculos

estacion de medios de transporte

estacion de tren

estadio

estancia en granjas

estudio de fotografia

estudio de grabacién

estudio de tatuajes

fabricante de repuestos para automoviles

farmacia

farmacia homeopatica

fotografo

funeraria

galeria de arte

Estacion de Servicio (Gasolinera)

gestoria

gimnasio

gobierno

Gomeria

gremio

12/18



https://www.smartservices.uy/empresa-de-mensajeria/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-relaciones-publicas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-software/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-trabajo-temporal/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-transporte-por-camion/
https://www.smartservices.uy/empresa-ferroviaria/
https://www.smartservices.uy/empresa-minera/
https://www.smartservices.uy/encargado-de-contratacion/
https://www.smartservices.uy/escuela/
https://www.smartservices.uy/escuela-catolica/
https://www.smartservices.uy/escuela-de-arte/
https://www.smartservices.uy/escuela-de-arte-dramatico/
https://www.smartservices.uy/escuela-de-primaria/
https://www.smartservices.uy/escuela-preparatoria/
https://www.smartservices.uy/escuela-primaria/
https://www.smartservices.uy/escuela-secundaria-superior/
https://www.smartservices.uy/escuela-tecnica/
https://www.smartservices.uy/escuela-universitaria/
https://www.smartservices.uy/espacio-de-coworking/
https://www.smartservices.uy/establecimiento-de-deposito-y-venta/
https://www.smartservices.uy/establishment/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-inspeccion-de-vehiculos/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-medios-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-tren/
https://www.smartservices.uy/estadio/
https://www.smartservices.uy/estancia-en-granjas/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-fotografia/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-grabacion/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-tatuajes/
https://www.smartservices.uy/fabricante-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/farmacia/
https://www.smartservices.uy/farmacia-homeopatica/
https://www.smartservices.uy/fotografo/
https://www.smartservices.uy/funeraria/
https://www.smartservices.uy/galeria-de-arte/
https://www.smartservices.uy/gasolinera/
https://www.smartservices.uy/gestoria/
https://www.smartservices.uy/gimnasio/
https://www.smartservices.uy/gobierno/
https://www.smartservices.uy/gomeria/
https://www.smartservices.uy/gremio/

grupo de artes escénicas

guarderia

hamburgueseria

heladeria

hipermercado

homedpata

hospital

hospital general

hotel

hotel para encuentros amorosos

iglesia

iglesia bautista

importador

imprenta

imprenta comercial

inmobiliaria

institucion educativa

institucion financiera

institucién religiosa

instituto de secundaria

jardin

jardin botanico

jardin de infancia

jefatura de policia

kiosco

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

logistica

lounge

lugar de interés histoérico

mayorista

mercado de alimentos frescos

mercado de productos agricolas

mercado ganadero

molino de arroz

morgue

muelle de pesca

museo

museo de historia natural

médico
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ocio y espectaculos

oficina de abogado defensor de oficio

oficina de administracion municipal

oficina de administracion tributaria

oficina de aduanas

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de correos

oficina de empleo

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de tréfico

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficina tributaria municipal

oficinas del ayuntamiento

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion de servicios sociales

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque empresarial

parque infantil

parque tecnologico

parque vacacional

pensién

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

policia
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policia civil

polideportivo

posada

profesor de buceo

profesor de juegos de azar y apuestas

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de cilindros de gas

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de equipos agricolas

proveedor de equipos de ablandamiento de agua

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construcciéon

proveedor de productos de limpieza

proveedor de productos promocionales

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

proveedor mayorista de alimentos

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontolégica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salén para eventos

secretaria municipal

servicio agricola

servicio de administracion de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos
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servicio de arrendamiento de automoviles

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de impermeabilizacion

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de paseo a caballo

servicio de produccion de video

servicio de reparacion de compresores de aire

servicio de reparacion de maquinaria agricola

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de seguridad

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acompaifante

servicio de transporte de mercancias

servicio meteorolégico

servicio postal

servicios

servicios de clarividencia

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

servicios legales

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de chapa y pintura
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taller de reparacioén de automoviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automoéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de juegos

tienda de loteria

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados
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Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de ropa infantil

Tienda de ruedas

tienda de suministros maritimos

tienda de suministros quirdargicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

transporte publico

turoperador

tunel

universidad

universidad publica

urbanizacion

vendedor mayorista de productos del campo

veterinario

videoclub

vinyl sign shop

Area de descanso

Optica

18/18



https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa-infantil/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-suministros-maritimos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-suministros-quirurgicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tiendas-y-establecimientos-comerciales/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/transporte-publico/
https://www.smartservices.uy/turoperador/
https://www.smartservices.uy/tunel/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/
https://www.smartservices.uy/urbanizacion/
https://www.smartservices.uy/vendedor-mayorista-de-productos-del-campo/
https://www.smartservices.uy/veterinario/
https://www.smartservices.uy/videoclub/
https://www.smartservices.uy/vinyl-sign-shop/
https://www.smartservices.uy/area-de-descanso/
https://www.smartservices.uy/optica/

