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GrandVision - Montevideo
   
Óptica GrandVision en Montevideo: Un Análisis de la Experiencia del
Cliente

  La óptica GrandVision, ubicada en Montevideo Shopping, ha suscitado
diversas opiniones entre sus clientes. Aunque algunos destacan la **amabilidad
y profesionalismo** del personal, otros han denunciado serias fallas en el
servicio y problemas con sus productos.  

Sanitario y Accesibilidad

  Uno de los aspectos más valorados en cualquier establecimiento es la
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**accesibilidad**, especialmente para las personas con movilidad reducida. La
entrada accesible para personas en silla de ruedas en GrandVision está
diseñada para facilitar el acceso a todos sus servicios. Sin embargo, la
experiencia del cliente puede variar significativamente, como se puede observar
en los comentarios de quienes visitaron la tienda.  

Compras en Tienda y Opciones de Servicio

  Los clientes han mencionado la opción de **retiro en tienda**, lo que permite
una compra más rápida y conveniente. Sin embargo, algunos han cuestionado
la relación entre las promociones publicitadas en la página web de GrandVision
y la disponibilidad en tienda. Esto ha generado confusión entre los usuarios,
quienes se sintieron desinformados al descubrir que ciertos productos no
estaban disponibles o eran más costosos en el establecimiento físico en
comparación con la web.  

Atención al Cliente: Críticas y Reconocimientos

  La atención al cliente ha sido un punto focal en la evaluación de GrandVision.
Mientras que algunos exponen experiencias negativas, como la dificultad para
establecer contacto con personal responsable y problemas con productos
defectuosos, otros elogian el servicio recibido:  - **Positivos**: Los comentarios
más favorables hablan de un trato amable, disposición para solucionar
problemas y atención personalizada. Clientes mencionan que algunos
vendedores, como Rosana, lograron marcar la diferencia en su visita,
mostrando **calidez y profesionalismo** en su atención.  - **Negativos**: En
contraste, hay quienes reportan situaciones desalentadoras, como la falta de
soluciones adecuadas a problemas con lentes mal graduados o la imposibilidad
de recibir respuestas efectivas por WhatsApp.  

Conclusión

  GrandVision en Montevideo ofrece una amplia gama de servicios ópticos y un
ambiente accesible. Sin embargo, las experiencias de los clientes oscilan entre
la satisfacción y la frustración. Es crucial que la óptica tome en cuenta estas
opiniones y busque mejorar en áreas críticas, especialmente en la atención al
cliente y la coherencia de sus promociones. A medida que avanza, será
interesante observar cómo aborda estos desafíos y si logra consolidar su
reputación en el mercado óptico.    
Puedes llegar a nosotros en

  
 Montevideo Shopping, Av. Luis Alberto de Herrera 1290, 11300  Montevideo,
Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El telefono de contacto de este Óptica  es 26220534
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al26220534
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Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 10?AM - 9 PM   Martes 10?AM - 10 PM   Miércoles 10?AM - 10 PM   Jueves 10?AM - 9 PM   Viernes 10?AM - 9 PM   Sábado 10?AM - 9 PM   Domingo 10?AM - 9 PM        El sitio web es GrandVision       Si desea actualizar cualquier detalle que crea que es incorrecto acerca de
esta página, le rogamos mande un mensaje que lo solucionaremos con
prontitud. De antemano gracias por su colaboración. 
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oficina de tráfico
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parada de taxis
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parque infantil
pensión
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planificador financiero
policía
policía civil
profesor de buceo
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
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radiología odontológica
redpagos
restaurante
salud y bienestar
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
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servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicios de clarividencia
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
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https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
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https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
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tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
Óptica
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
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https://www.smartservices.uy/universidad/
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https://www.smartservices.uy/optica/

