smart uy

Smart Services: Guia de servicios en Uruguay

GrandVision - Montevideo

montevideo
D I’'m not a robot c
Publicado el: 30/04/25 Visitas: 680
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 85 Puntaje: 4.6

https://www.smartservices.uy/optica/montevideo/grandvision-montevideo_245493.php

montevideo

GrandVision - Montevideo

Optica GrandVision en Montevideo: Un Andlisis de la Experiencia del
Cliente

La Optica GrandVision, ubicada en Montevideo Shopping, ha suscitado
diversas opiniones entre sus clientes. Aunque algunos destacan la **amabilidad
y profesionalismo** del personal, otros han denunciado serias fallas en el
servicio y problemas con sus productos.

Sanitario y Accesibilidad
Uno de los aspectos mas valorados en cualquier establecimiento es la
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**accesibilidad**, especialmente para las personas con movilidad reducida. La
entrada accesible para personas en silla de ruedas en GrandVision esta
disefiada para facilitar el acceso a todos sus servicios. Sin embargo, la
experiencia del cliente puede variar significativamente, como se puede observar
en los comentarios de quienes visitaron la tienda.

Compras en Tienda y Opciones de Servicio

Los clientes han mencionado la opcion de **retiro en tienda**, lo que permite
una compra mas rapida y conveniente. Sin embargo, algunos han cuestionado
la relacion entre las promociones publicitadas en la pagina web de GrandVision
y la disponibilidad en tienda. Esto ha generado confusion entre los usuarios,
guienes se sintieron desinformados al descubrir que ciertos productos no
estaban disponibles o eran mas costosos en el establecimiento fisico en
comparacion con la web.

Atencion al Cliente: Criticas y Reconocimientos

La atencion al cliente ha sido un punto focal en la evaluacion de GrandVision.
Mientras que algunos exponen experiencias negativas, como la dificultad para
establecer contacto con personal responsable y problemas con productos
defectuosos, otros elogian el servicio recibido: - **Positivos**: Los comentarios
mas favorables hablan de un trato amable, disposicion para solucionar
problemas y atencion personalizada. Clientes mencionan que algunos
vendedores, como Rosana, lograron marcar la diferencia en su visita,
mostrando **calidez y profesionalismo** en su atencion. - **Negativos**: En
contraste, hay quienes reportan situaciones desalentadoras, como la falta de
soluciones adecuadas a problemas con lentes mal graduados o la imposibilidad
de recibir respuestas efectivas por WhatsApp.

Conclusion

GrandVision en Montevideo ofrece una amplia gama de servicios 6pticos y un
ambiente accesible. Sin embargo, las experiencias de los clientes oscilan entre
la satisfaccién y la frustracion. Es crucial que la 6ptica tome en cuenta estas
opiniones y busque mejorar en areas criticas, especialmente en la atencioén al
cliente y la coherencia de sus promociones. A medida que avanza, sera
interesante observar como aborda estos desafios y si logra consolidar su
reputacion en el mercado optico.

Puedes llegar a nosotros en

Montevideo Shopping, Av. Luis Alberto de Herrera 1290, 11300 Montevideo,
Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El telefono de contacto de este Optica es 26220534
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al26220534
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Te esperamos en el horario de:
Dia Horarios

Lunes

10?AM - 9 PM

Martes

10?AM - 10 PM

Miércoles

10?AM - 10 PM

Jueves

10?AM - 9 PM

YEIRRP- 0 PM
Sabado
10?AM - 9 PM
Domingo
10?AM - 9 PM

El sitio web es GrandVision

Si desea actualizar cualquier detalle que crea que es incorrecto acerca de
esta pagina, le rogamos mande un mensaje que lo solucionaremos con
prontitud. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes

Grandvision zona
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Grandvision del propietario

Tags
Entrada accesible para personas en silla de ruedas, Retiro en tienda, Opciones de servicio,
Sanitario, Accesibilidad, Compras en tienda, Servicios
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Electricista y sanitario - Paysandu


https://www.smartservices.uy/img/grandvision-lentes-de-sol_245493.webp
https://www.smartservices.uy/img/grandvision-del-propietario_245493.webp
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= Entrada accesible para personas en silla de ruedas
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= Retiro en tienda
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= Opciones de servicio
https://www.smartservices.uy/buscar/?q=Sanitario
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= Accesibilidad
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= Compras en tienda
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= Servicios
https://www.smartservices.uy/electricista/las-piedras/gyl-silva-s-electricidad-y-sanitario-las-piedras_6820.php
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/san-jacinto/paseo-de-compras-san-jacinto_220437.php
https://www.smartservices.uy/homeopata/maldonado/homeopatia-alemana-maldonado_36150.php
https://www.smartservices.uy/electricista/paysandu/electricista-y-sanitario-paysandu_8860.php

Farmashop 10 - Montevideo

Farmashop 16 - Montevideo

ZESR Farmashop 49 - Montevideo

Los cubanos audio car - Las Piedras

Granja Del Empalme - Gral. Liber Seregni

Farmashop 22 - Montevideo
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Grandes almacenes
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Jardinero
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atencién a personas mayores

auto accessories wholesaler

automocion

banco

bancos y finanzas

bar

bus stop

cadena de television

café teatro

cajeros automaticos

casa de apuestas

centro cultural

centro de aprendizaje

centro de bienestar social
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centro de educacién secundaria
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centro educativo
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centro médico
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club

club de baloncesto

club de trabajadores

club deportivo

club social

cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado

colegio publico

colegio religioso

comisaria de policia

comparfiia farmacéutica

compraventa de automoviles

concesionario de automoviles

consultora de administracion empresarial

consultora financiera

contable

ciber

destino religioso

distribuidor de comestibles

distribuidor de equipos de telecomunicacion

edificio multiusos

educacion

educacion mixta

emisora de radio

empresa

empresa de autobuses

empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacién

empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de transporte por camiéon

encargado de contratacion

escuela

escuela catolica

escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria
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oficina de administracion municipal

oficina de cambio de divisas

oficina de la administracion

oficina de trafico
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optical products manufacturer

optical wholesaler
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optometrista

organizacion no gubernamental
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panaderia

parada de taxis

parque

parque de bomberos

parque infantil

pension

perfumeria

planificador financiero

policia

policia civil

profesor de buceo
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proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

radio

radiologia odontoldgica

redpagos

restaurante

salud y bienestar

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas
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teatro

television de circuito cerrado

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-emergencias/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-envios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-giros-bancarios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lanzadera/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lavado-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mensajeria/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mudanzas-y-almacenamiento/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-compresores-de-aire/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-restauracion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/supermercado/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-belleza-y-salud/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/

tienda de electronica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica

Optica
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-gafas-de-sol/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tiendas-y-establecimientos-comerciales/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/
https://www.smartservices.uy/optica/

