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Servicio de Logística en Carmelo: Grupo Agencia - DAC Carmelo

  El **Grupo Agencia - DAC Carmelo** se ha posicionado como uno de los
servicios de logística más relevantes en el Departamento de Colonia. Sin
embargo, como cualquier empresa, su atención al cliente y la eficacia en sus
servicios han generado opiniones diversas entre los usuarios.  

Calidad de Atención al Cliente

  Una de las principales características que destacan los clientes es la
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**amabilidad** del personal. Muchos usuarios mencionan que "todos son muy
amables" y que se sienten bien atendidos tanto en persona como por teléfono.
Sin embargo, este aspecto positivo contrasta con que, en ocasiones, la
atención es "demasiado lenta", provocando largas filas y esperas prolongadas.  

Horarios de Atención y Organización

  Los **horarios de atención** han sido un tema recurrente de queja. Muchos
clientes señalan que los horarios no coinciden con lo que se anuncia,
encontrándose con la agencia cerrada en momentos que debería estar abierta.
Este inconveniente ha llevado a que algunos usuarios describan su experiencia
como "lamentable" y sugieren que es necesario mejorar la consistencia en la
atención.  

Seguimiento de Envíos y Comunicación

  Uno de los aspectos positivos destacados por los usuarios es el **seguimiento
de envíos**. La agencia ha implementado un sistema que notifica a los clientes
a través de mensajes cuando su pedido llega, incluyendo detalles como fotos y
horarios para el retiro. Este cambio ha mejorado considerablemente la
organización del servicio, lo que ha sido recibido con entusiasmo por la
clientela.  

Desafíos en la Entrega de Paquetes

  Si bien muchos paquetes llegan en buen estado, han habido reportes de
situaciones en las que los pedidos han llegado abiertos o incompletos. Aunque
se reconoce que se realizaron reclamos, algunos clientes expresaron su
descontento por no haber recibido compensaciones en casos de pérdidas.  

Conclusión

  En resumen, el **Grupo Agencia - DAC Carmelo** cuenta con un equipo
amable y comprometido, pero enfrenta desafíos en la gestión de tiempos de
espera y la precisión de su horario de atención. La mejora en la comunicación y
el seguimiento de envíos son pasos positivos, pero es importante que la
empresa continúe trabajando en la eficiencia de su servicio al cliente. Con una
atención más rápida y una gestión adecuada de sus horarios, podrían ofrecer
una experiencia aún más satisfactoria a todos sus usuarios.    
El emprendimiento está ubicado en

  
 18 de Julio 411, 70100  Carmelo, Departamento de Colonia - Uruguay  (UY) 
 
         
 
   
    
 

Nuestro horario de servicio es de:
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   Día Horarios    Lunes 6:30?AM - 10:30 PM   Martes 6:30?AM - 10:30 PM   Miércoles 2:30–10:30 PM   Jueves 6:30?AM - 10:30 PM   Viernes 6:30?AM - 10:30 PM   Sábado 6:30?AM - 10:30 PM   Domingo 6:30?AM - 10:30 PM        El sitio web es GRUPO AGENCIA - DAC CARMELO       Si precisa ajustar cualquier detalle que crea que no es acertado acerca de
este sitio, por favor remita un mensaje que lo solucionaremos lo antes posible.
De antemano agradecidos. 

Imágenes

Grupo agencia dac carmelo carmelo
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funeraria
galería de arte
Estación de Servicio (Gasolinera)
gestoría
gimnasio
gobierno
Gomería
gremio
grupo de artes escénicas
guardería
heladería
hipermercado
homeópata
hospital
hospital general
hotel
iglesia
iglesia bautista
importador
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
instituto de secundaria
jardín
jardín botánico
jardín de infancia
jefatura de policía
kiosco
laboratorio
laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
logística
lounge
lugar de interés histórico
mayorista
mercado de alimentos frescos
mercado ganadero
molino de arroz
muelle de pesca
museo
museo de historia natural
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médico
ocio y espectáculos
oficina de administración municipal
oficina de administración tributaria
oficina de aduanas
oficina de atención al ciudadano
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de tráfico
oficina del gobierno
oficinas del ayuntamiento
oftalmólogo
optical products manufacturer
optical wholesaler
opticas
optometrista
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
parada de taxis
parada de transporte público
parque
parque de bomberos
parque infantil
pensión
perfumería
pista de carreras
pista de pádel
pizzería
planificador financiero
planta de tratamiento de aguas
playa
policía
policía civil
polideportivo
posada
profesor de buceo
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
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proveedor de equipos agrícolas
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
quesería
quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
sala de conciertos
salud y bienestar
salón para eventos
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
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servicio de paseo a caballo
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de seguridad
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicio meteorológico
servicio postal
servicios
servicios de clarividencia
servicios de empresa a empresa
servicios de limpieza
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
supermercado de descuentos
taller de camiones
taller de chapa y pintura
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de caza y pesca
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tienda de artículos de pesca
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de deportes
tienda de deportes al aire libre
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de suministros quirúrgicos
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
veterinario
videoclub
Óptica
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