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Servicio de Logistica Grupo Agencia - DAC Las Piedras

El *Grupo Agencia - DAC Las Piedras**, ubicado en el departamento de
Canelones, ha sido un punto de referencia para la logistica en la zona. Sin
embargo, su servicio ha generado opiniones variadas entre los usuarios que
han pasado por sus instalaciones. A continuacion, exploraremos las
experiencias compartidas por diferentes clientes.

Opiniones Encontradas: Un Servicio de Atencidn al Cliente en Debate
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La atencion al cliente es una de las caracteristicas mas destacadas en los
comentarios sobre DAC Las Piedras. Muchos usuarios resaltan la amabilidad y
la disposicion de los empleados, como Alfonso y Veronica, quienes han sido

mencionados repetidamente por su excelente trato. o )
*"Siempre con buena onda, disposicion, amables"* es un sentimiento comun

entre aquellos que han tenido interacciones positivas. Estos clientes valoran la
buena atencion y la busqueda de soluciones a inconvenientes que puedan
surgir con los paquetes. Sin embargo, también hay voces criticas. Algunas
personas han indicado que la eficiencia del sistema de atencién deja mucho
gue desear, mencionando largas esperas de hasta una hora para retirar un
envio. Uno de los comentarios mas contundentes menciona: *“si fuera por el
sistema DAC no pondria ninguna [estrella] porque lo que se demora para retirar
un envio no tiene razon de ser™*. Esta situacion ha llevado a algunos a optar
por otras empresas como Correo Uruguayo, donde la rapidez es evidente.

Mejoras Necesarias en el Proceso de Entrega

Un aspecto que muchos clientes han sefialado es la lentitud en el proceso de
entrega. Aungque la amabilidad del personal es apreciada, ha surgido el reclamo
frecuente de que la atencion es a menudo muy lenta, lo que genera frustracion
en quienes solicitan un servicio agil y eficiente. La incorporaciéon de un sistema
de aviso por WhatsApp para retiros ha sido vista positivamente, ya que facilita
la comunicacién y mejora la experiencia del cliente. Sin embargo, algunas
criticas apuntan a fallos en la comunicacion durante el proceso de entrega,
sefialando que en ocasiones no se ejecuta la entrega a domicilio como se
promete, obligando a los clientes a ir a buscar sus paquetes. Una usuaria
expreso su molestia diciendo: **el envio nunca llega a tiempo o te dicen que no
estas en tu domicilio™.

Reflexiones Finales

El *Grupo Agencia - DAC Las Piedras** se presenta como un servicio con
potencial, pero que enfrenta desafios importantes en términos de eficiencia y
organizacion. La atencion del personal recibe reconocimiento y elogios, pero la
experiencia general del cliente puede verse afectada por la lentitud en la
entrega y la falta de comunicaciones efectivas. Para aquellos que considere
utilizar los servicios de logistica de DAC Las Piedras, es recomendable tener
presente tanto las experiencias positivas como las negativas. La mejora
continua en el servicio podria posicionar a DAC como una opcion lider en el
mercado logistico local, pero aun queda trabajo por hacer.

Nuestro comercio esta localizado en

Dr. Pouey 670, Baltasar Brum esq, 15900 Las Piedras, Departamento de Canelones -
Uruquay (UY)
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Nuestro horario de atenciéon es de;:

Dia Horarios

Lunes

9?AM - 7 PM
Martes
9?AM - 7 PM
Miércoles
9?AM - 7 PM
Jueves
9?AM -1 PM

|erne
erra

Sabado
9?AM - 7 PM
Domingo
9?AM - 7 PM

El sitio web es GRUPO AGENCIA - DAC LAS PIEDRAS

En caso de que quiera cambiar cualquier detalle que considere que es
incorrecto en esta pagina, le pedimos envienos un mensaje y lo ajustaremos a
la brevedad. De antemano agradecidos.

Imagenes

Grupo agenma dac Ias piedras las piedras
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empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicaciéon

empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de software

empresa de trabajo temporal

empresa de transporte por camion

12/19



https://www.smartservices.uy/consultor-inmobiliario/
https://www.smartservices.uy/consultora-de-administracion-empresarial/
https://www.smartservices.uy/consultora-de-marketing/
https://www.smartservices.uy/consultora-financiera/
https://www.smartservices.uy/consultoria-de-recursos-humanos/
https://www.smartservices.uy/contable/
https://www.smartservices.uy/cooperativa-agropecuaria/
https://www.smartservices.uy/cooperativa-de-ahorro-y-credito/
https://www.smartservices.uy/cooperativa-de-credito-federal/
https://www.smartservices.uy/corredor-de-seguros/
https://www.smartservices.uy/ciber/
https://www.smartservices.uy/delegacion-de-servicios-sociales/
https://www.smartservices.uy/departamento-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/departamento-fiscal/
https://www.smartservices.uy/departamento-local-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/desguace/
https://www.smartservices.uy/destino-religioso/
https://www.smartservices.uy/diputacion/
https://www.smartservices.uy/discoteca/
https://www.smartservices.uy/disenador-de-sitios-web/
https://www.smartservices.uy/disenador-grafico/
https://www.smartservices.uy/distribuidor-de-comestibles/
https://www.smartservices.uy/distribuidor-de-equipos-de-telecomunicacion/
https://www.smartservices.uy/e-commerce-agency/
https://www.smartservices.uy/edificio-de-apartamentos/
https://www.smartservices.uy/edificio-multiusos/
https://www.smartservices.uy/editor-de-periodicos/
https://www.smartservices.uy/editorial/
https://www.smartservices.uy/educacion/
https://www.smartservices.uy/educacion-mixta/
https://www.smartservices.uy/emisora-de-radio/
https://www.smartservices.uy/empresa/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-fabricacion-de-plastico/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-instalacion-de-cubiertas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-instalacion-de-television-por-cable/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-medios-de-comunicacion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-mensajeria/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-relaciones-publicas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-software/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-trabajo-temporal/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-transporte-por-camion/

empresa ferroviaria

empresa minera

encargado de contratacion

escuela

escuela catolica

escuela de arte

escuela de arte dramatico

escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

espacio de coworking

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccién de vehiculos

estacion de medios de transporte

estacion de tren

estadio

estancia en granjas

estudio de fotografia

estudio de grabacion

estudio de tatuajes

fabricante de repuestos para automaviles

farmacia

farmacia homeopatica

fotografo

funeraria

galeria de arte

Estacion de Servicio (Gasolinera)

gestoria

gimnasio

gobierno

Gomeria

gremio

grupo de artes escénicas

guarderia

hamburgueseria

heladeria

hipermercado
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homeopata

hospital

hospital general

hotel

hotel para encuentros amorosos

iglesia

iglesia bautista

importador

imprenta

imprenta comercial

inmobiliaria

institucion educativa

institucién financiera

institucion religiosa

instituto de secundaria

jardin

jardin botanico

jardin de infancia

jefatura de policia

kiosco

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

logistica

lounge

lugar de interés histérico

mayorista

mercado de alimentos frescos

mercado ganadero

molino de arroz

morgue

muelle de pesca

museo

museo de historia natural

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de administracion tributaria

oficina de aduanas

oficina de atencién al ciudadano

oficina de cambio de divisas
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oficina de correos

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de trafico

oficina del gobierno

oficina tributaria municipal

oficinas del ayuntamiento

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion de servicios sociales

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque empresarial

parque infantil

parque tecnologico

parque vacacional

pensién

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

policia

policia civil

polideportivo

posada

profesor de buceo

profesor de juegos de azar y apuestas

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de cilindros de gas

proveedor de compresores neumaticos
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https://www.smartservices.uy/perfumeria/
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proveedor de equipos agricolas

proveedor de equipos de ablandamiento de agua

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construccién

proveedor de productos de limpieza

proveedor de productos promocionales

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

proveedor mayorista de alimentos

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontolégica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

secretaria municipal

servicio agricola

servicio de administracion de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de arrendamiento de automoéviles

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera
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Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de paseo a caballo

servicio de produccién de video

servicio de reparacién de compresores de aire

servicio de reparacion de maquinaria agricola

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de seguridad

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicio meteoroldgico

servicio postal

servicios

servicios de clarividencia

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

servicios legales

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de chapa y pintura

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de motos

taller de reparacién de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista
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teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacioén

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informatica

tienda de loteria

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaéaticos usados

tienda de reparacién de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de suministros maritimos

tienda de suministros quirdargicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop
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trabajos en altura

transporte publico

turoperador

tanel

universidad

universidad publica

urbanizacion

vendedor mayorista de productos del campo

veterinario

videoclub

vinyl sign shop

Area de descanso

Optica
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