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Servicio de Logistica GRUPO AGENCIA - DAC LIBERTAD en Libertad, San
José

El servicio de logistica es esencial para el buen funcionamiento del comercio y
la satisfaccion del cliente. En este sentido, el GRUPO AGENCIA - DAC
LIBERTAD, ubicado en Libertad, Departamento de San José, ha recibido
opiniones mixtas que reflejan tanto aspectos a mejorar como otros que son
valorados positivamente.
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Criticas sobre el Horario de Atencidn

Una de las preocupaciones mas recurrentes entre los usuarios es la falta de
actualizacion en los horarios de atencion. Muchos comentarios indican que, a
pesar de lo que se indica en su pagina web, la agencia no abre a la hora
estipulada. Por ejemplo, hay quienes mencionan que la agencia deberia abrir a
las 14:00 horas, pero al acudir, encuentran que esta cerrada o que en realidad
abre a las 16:00 horas.

Esto ha llevado a que varios clientes califiquen el servicio como nefasta y se
sientan frustrados por el tiempo perdido. Un usuario expreso: "Podrian
actualizar los horarios, porque acéa dice que abre a las 14hs pero la agencia no
abre hasta las 16hs". Este tipo de retroalimentacion es crucial para la mejora
del servicio.

Problemas en el Servicio de Entregas

Ademas de la gestion horaria, la eficiencia en la entrega de encomiendas es
otro punto critico. Muchos clientes han reportado demoras significativas en la
entrega de paquetes. Un comentario relevante menciona que “el paquete
demora dos dias en reparto por que la sefiora ni se preocupa”, lo que refleja la
insatisfaccion hacia la atencién del repartidor.

Los problemas no solo se quedan en la tardanza. Algunos usuarios han
sefalado que sus paquetes aparecen como "devueltos a la agencia" sin haber
sido entregados en el domicilio correspondiente. Esto genera una gran
frustracion, ya que se traduce en multiples reclamos antes de obtener una
solucion.

Lo Positivo: Buenas Atencion y Preocupacion por el Cliente

A pesar de las criticas, también hay comentarios positivos que destacan la
atencion al cliente. Uno de los usuarios agradeci6 la oportunidad de expresar
su opinién y afirmd que el servicio es "genial siempre toda la preocupacion,
hasta que la compra esta en nuestras manos". Esto sugiere que, aunque
existen deficiencias operativas, hay un compromiso por parte del personal por
brindar una atencion adecuada.

Conclusion

En resumen, el servicio de logistica GRUPO AGENCIA - DAC LIBERTAD
enfrenta desafios importantes que deben ser atendidos, especialmente en
cuanto a la actualizacion de horarios y la eficacia en las entregas. La
retroalimentacion de los usuarios es fundamental para que la agencia pueda
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identificar areas de mejora y optimizar su rendimiento. Con ajustes en su
operacién, podria convertir las criticas en elogios y fortalecer la confianza de
sus clientes.

Estamos ubicados en

25 De Agosto, 80100 Libertad, Departamento de San José - Uruquay (UY)

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 12:30 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

8?AM - 12:30 PM 3-8 PM

Jueves

8?AM - 12:30 PM 3-8 PM

¥SARPS 12:30 PM 3-8 PM
Sabado
8?AM - 12:30 PM 3-8 PM
Domingo
8?AM - 12:30 PM 3-8 PM
En caso de que quiera modificar algun dato que considere que no es
acertado acerca de esta pagina, por favor haga llegar un mensaje e lo
corregiremos lo antes posible. Desde ya muchas gracias.

Imagenes
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Grupo agencia dac libertad sitio web

4/14


https://www.smartservices.uy/img/grupo-agencia-dac-libertad-libertad_282685.webp
https://www.smartservices.uy/img/grupo-agencia---dac-libertad-sitio-web_282685.webp

A < ) &
> £ 2 3 a0
i/ [~ 5 S &
Parque Carlos .‘.g'r:b & v_cﬁ’
Clauzolles * Q %5 q.‘:@" P
% 7, Q A
% S
X* wr
S A N
6,;, o ’b‘"
b & S
S :;o v
7
i 5 lf'%
%
: (/7
Los Titanes 9
G
& %
'
%

Asociacion Médica % se rVices @

(05Tl deSan José
Grupo agencia dac libertad mapa

LO ENTREGAMOS

TODO

smart

Grupo agencia dac libertad del propietario

Tags
departamento, problemas, entrega, servicio, agencia, usuarios, horarios, libertad, horario,
entregas, comentarios, paquetes

Contenido relacionado

Grupo Agencia - Dac Colonia Terminal - Col. Del Sacramento

Grupo Agencia Central - Tarariras

Grupo En Radio (Productora de sonidos) - Young

Grupo Agencia - Dac Ecilda Paullier - Ecilda Paullier


https://www.smartservices.uy/img/grupo-agencia---dac-libertad-mapa_282685.webp
https://www.smartservices.uy/img/grupo-agencia---dac-libertad-del-propietario_282685.webp
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= departamento
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= problemas
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= entrega
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= servicio
https://www.smartservices.uy/buscar/?q=agencia
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= usuarios
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= horarios
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= libertad
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= horario
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= entregas
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= comentarios
https://www.smartservices.uy/buscar/?q= paquetes
https://www.smartservices.uy/servicio-de-logistica/col-del-sacramento/grupo-agencia-dac-colonia-terminal-col-del-sacramento_276788.php
https://www.smartservices.uy/empresa-de-autobuses/tarariras/grupo-agencia-central-tarariras_277021.php
https://www.smartservices.uy/agencia-de-publicidad/young/grupo-en-radio-productora-de-sonidos-young_181765.php
https://www.smartservices.uy/servicio-de-logistica/ecilda-paullier/grupo-agencia-dac-ecilda-paullier-ecilda-paullier_272026.php

Grupo Eléctrico - Montevideo

Grupo Altavista - Montevideo

Taxi Libertad - Libertad

Agencia Cotmi - Libertad

Agencia Cita - Libertad

Emisora Libertad Fm 88.5 - Libertad

Categorias

Artesania

Buffet libre

Carpinteria

Centro comercial

Cerrajero

Comercio

Construccion de maquinaria

Constructor

Electricista

Empresa de construccion

Empresa de hierros y aceros

Ferreteria

Fabrica

Grandes almacenes

Herrero

Jardinero

Joyeria

Libreria

Lock Store

Oficinas de empresa

Duplicacion de llaves

Soldador

Taller de automoviles

Taller de bicicletas

Taller de maquinaria

Taller de metalurgia

Taller de reparacion de herramientas

Taller de reparacion de remolques

Tienda de articulos para barbacoas
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Tienda de articulos para el hogar

Tienda de bricolaje

Tienda de cristales

Tienda de iluminacion

Tienda de muebles

Zapateria

abitab

academia de idiomas

academia de inglés

administracion de loterias

aeropuerto

aeropuerto internacional

agencia de alquiler de autobuses

agencia de alquiler de coches

agencia de apuestas

agencia de excursiones en autobus

agencia de excursiones en barco

agencia de noticias

agencia de publicidad

agencia de registro de automéviles

agencia de subastas inmobiliarias

agencia de viajes

agencia expendedora de billetes de autobus

agencia inmobiliaria

albergue

almacén

alojamiento

alquiler de equipo audiovisual

anfiteatro

aparcamiento

aparcamiento cubierto

asesor audiovisual

asociacion de ingenieros de puertos, canales y caminos

asociacion sociocultural

asociacion u organizacion

atencién a personas mayores

atraccion turistica

auditorio

auto accessories wholesaler

automocion

ayuntamiento

banco
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bancos y finanzas

bar

bar restaurante

bufé de dulces y reposteria

bus stop

cadena de television

cafeteria

café teatro

cajeros automaticos

camping

carniceria

casa de apuestas

castillo

centro artistico

centro comercial outlet

centro comunitario

centro cultural

centro de aprendizaje

centro de bienestar social

centro de educacion especial

centro de educacion preescolar

centro de educacién secundaria

centro de formacion

centro de formacion profesional

centro de informacion turistica

centro de ocio

centro de oftalmologia

centro de salas de escape

centro deportivo

centro educativo

centro escolar

centro médico

cine

cine al aire libre

cines

club

club de baloncesto

club de fatbol

club de trabajadores

club deportivo

club nocturno

club social
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cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado

colegio publico

colegio religioso

comisaria de policia

compainiia farmacéutica

complejo de apartamentos

compraventa de automoviles

concesionario de automoviles

conservacion del patrimonio

consultora de administracidbn empresarial

consultora financiera

contable

ciber

departamento de transporte

destino religioso

diputacion

discoteca

disefiador de sitios web

distribuidor de comestibles

distribuidor de equipos de telecomunicacion

edificio multiusos

editorial

educacion

educacion mixta

emisora de radio

empresa

empresa de autobuses

empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacién

empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de transporte por camiéon

empresa ferroviaria

encargado de contratacion

escuela

escuela catolica

escuela de arte

escuela de arte dramatico
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escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccién de vehiculos

estacion de medios de transporte

estacion de tren

estadio

estudio de fotografia

estudio de grabacién

estudio de tatuajes

fabricante de repuestos para automaviles

farmacia

farmacia homeopatica

fotografo

galeria de arte

Estacion de Servicio (Gasolinera)

gimnasio

gobierno

Gomeria

gremio

grupo de artes escenicas

guarderia

heladeria

hipermercado

homeopata

hospital

hospital general

hotel

iglesia

iglesia bautista

importador

institucion educativa

institucion financiera

institucién religiosa

instituto de secundaria

jardin
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jardin botanico

jardin de infancia

jefatura de policia

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

logistica

lounge

lugar de interés historico

mayorista

mercado de alimentos frescos

muelle de pesca

museo

museo de historia natural

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de atencién al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de trafico

oficina del gobierno

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque infantil

pension

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria
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planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

policia

policia civil

polideportivo

posada

profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construcciéon

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontoldgica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios
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https://www.smartservices.uy/relojeria/
https://www.smartservices.uy/restaurante/
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servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de produccién de video

servicio de reparacion de compresores de aire

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicios de clarividencia

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparaciéon de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecéanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo
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tienda de alimentacion

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de suministros quirdargicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

tunel

universidad

universidad publica

veterinario

videoclub

Optica
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