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Grupo Agencia - Dac San Jose Terminal - San José De
Mayo

Servicio de Logistica GRUPO AGENCIA - DAC SAN JOSE TERMINAL

Introduccion

El *Servicio de logistica GRUPO AGENCIA - DAC** en San José de Mayo ha
sido objeto de diversos comentarios por parte de sus usuarios, generando
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opiniones divididas sobre su eficiencia y calidad de atencion. En este articulo,
analizaremos las experiencias de los clientes para entender mejor la situacion
actual del servicio.

Comentarios negativos sobre el servicio

Muchos usuarios han expresado su descontento con el **servicio de entrega**,
seflalando una serie de inconvenientes. Algunos de los puntos mas criticos
incluyen: - **Demoras en la entrega:** Varios clientes han mencionado que los
paguetes son entregados con retraso, a veces incluso dias después de la fecha
estipulada. Uno de los comentarios destaca que "un dia entero los paquetes
estan a 4 cuadras de mi casa" mientras que otros envios llegan mucho mas
rapido desde Montevideo. - **Atencion al cliente deficiente:** La atencién
telefénica se ha convertido en un punto de frustracion. Un usuario reporté haber
llamado hasta diez veces sin recibir respuesta, lo que genera inconvenientes
para quienes necesitan confirmar el estado de sus envios. - **Desactualizacion
de horarios:** Los clientes también han notado que la informacion disponible en
la pagina web no coincide con el horario real de atenciéon. Por ejemplo, un
comentario indica que el horario publicado es incorrecto, lo cual ha llevado a
confusiones y esperas innecesarias.

Calidad del servicio de entrega

La calidad del servicio de entrega ha sido cuestionada por muchos. Se han
reportado paquetes que llegan en mal estado, y varios clientes han comentado
sobre el riesgo de que los envios lleguen dafiados. Un comentario refleja esta
preocupacion: "Envias las cosas, llegan rotas". Ademas, la irregularidad en el
reparto ha llevado a algunos usuarios a optar por buscar sus paquetes
directamente en lugar de esperar la entrega a domicilio, algo que deberia ser
una opcidén mas conveniente.

Puntos positivos del servicio

A pesar de los numerosos comentarios negativos, también existen
experiencias positivas. Algunos usuarios han resaltado la **excelente
atencion** de ciertos funcionarios, mencionando que "siempre nos ha llegado
todo en tiempo y forma". Esto sugiere que, aunque el servicio tiene fallas, hay
personal comprometido con brindar una buena experiencia a los clientes.

Conclusion

El **Servicio de logistica GRUPO AGENCIA - DAC SAN JOSE TERMINAL**
enfrenta serias criticas por parte de sus usuarios. Las demoras en la entrega, la
mala atencion al cliente y problemas relacionados con el estado de los
paguetes son factores que deben ser atendidos urgentemente. Sin embargo,
también hay destellos de esperanza con funcionarios que ofrecen un buen
servicio. Es fundamental que la empresa tome en cuenta estos comentarios
para mejorar su operacion y recuperar la confianza de sus clientes en San José
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de Mayo.

Nuestro negocio estéa en

Terminal De Omnibus, 80000 San José de Mayo, Departamento de San José - Uruguay

uy)

Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 2 PM
Martes

Cerrado
Miércoles
8?AM - 8:30 PM
Jueves

8?AM - 8:30 PM

Y5 IFS8:30 PM
Sabado
8?AM - 8:30 PM
Domingo
8?AM - 8:30 PM
Si desea modificar cualquier detalle que sienta que no es acertado sobre
este sitio, le rogamos envienos un mensaje que lo solucionaremos de manera
rapida. Anticipadamente muchas gracias.

Imagenes

3/15


https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.333408999999996%2C-56.715728999999996#map=15/-34.333408999999996/-56.715728999999996
https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.333408999999996%2C-56.715728999999996#map=15/-34.333408999999996/-56.715728999999996

Grupo agencia dac san jose terminal san jose de mayo

4/15


https://www.smartservices.uy/img/grupo-agencia-dac-san-jose-terminal-san-jose-de-mayo_282859.webp
https://www.smartservices.uy/img/grupo-agencia---dac-san-jose-terminal-san-jose-de-mayo_282859.webp

Tt
e\ AT Spet
S AR\

||| PlazaArriag

! Maﬁﬁ
: i 1o rn'-.\a égsa
VG

_ | | pocter -"““éﬁ
Aﬂaetﬂ“

Grupo agenma dac san jose terminal mapa

REGISTRO

FAVORITOS

Para hoy

4342 4999 (10)

Grupo agencia dac san jose terminal fotos
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logistica

lounge

lugar de interés historico

mayorista

mercado de alimentos frescos

muelle de pesca

museo

museo de historia natural

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de administracién tributaria

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de trafico

oficina del gobierno

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque infantil

pensién

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

policia

policia civil

polideportivo
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posada

profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construccion

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontolégica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salén para eventos

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica
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servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de produccion de video

servicio de reparacion de compresores de aire

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfiante

servicio de transporte de mercancias

servicios de clarividencia

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de reparacién de automoviles

taller de reparacién de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revisién de automoéviles

taller mecéanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automoéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de automovilismo

tienda de baterias
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tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moéviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de suministros quirdargicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

tunel

universidad

universidad publica

veterinario

videoclub

Optica
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