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Agencia Cita - Montevideo

Servicio de Transporte Agencia CITA en Montevideo: Opiniones y
Realidades

La Agencia CITA, ubicada en Montevideo, ha sido un referente en el transporte
dentro del pais. Sin embargo, diversas opiniones de sus usuarios han
comenzado a marcar la pauta sobre la calidad del servicio que ofrecen. A
continuacién, analizamos las experiencias mas comunes de quienes han
utilizado sus servicios.
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Atenciéon al Cliente: Un Tema Critico

Una de las criticas mas recurrentes hacia la Agencia CITA es su atencion al
cliente. Muchos usuarios se han quejado de la espantosa atencion brindada
por el personal, especialmente en puntos de venta como Red Pagos en Plaza
Cuba. Comentarios como "No fue capaz de informarme que Cita fue absorbida
por DAC" reflejan una falta de capacitacion y amabilidad que afecta la
experiencia del usuario. La falta de informacién no solo genera molestias, sino
gue también obliga a los clientes a perder tiempo valioso, como lo menciona un
usuario que tuvo que trasladarse hasta Tres Cruces para hacer un envio,
cuando habia una agencia DAC mas cercana.

Comunicacion y Disponibilidad

Otro punto critico es la comunicacion. Muchos usuarios han intentado
comunicarse telefonicamente con la empresa sin éxito. Comentarios como
"Hice como 7 llamadas porque gueria saber sobre un servicio y nunca me
atendieron" dan cuenta de una falta de atencidon que puede resultar frustrante.
Si bien algunos consideran que el servicio es "muy profesional”, la dificultad
para obtener informacién o resolver dudas parece ser un problema a resolver.

Puntualidad y Frecuencia

A pesar de las criticas, hay quienes destacan la puntualidad de la Agencia
CITA. Frases como "muy profesionales y muy puntuales en los horarios"
resaltan un aspecto positivo en comparacion con otras opciones de transporte.
Sin embargo, existe una contradiccion en los testimonios, ya que otros usuarios
reportan demoras en la llegada de los buses, como el caso de un pasajero que
esperaba el bus a las 16 hs y este lleg6 a las 16:30 hs, sin detenerse a pesar
de las sefnales.

Conclusiones Finales

La Agencia CITA tiene la potencialidad de ser un buen servicio de transporte
en Montevideo. No obstante, las criticas sobre la atencion al cliente y la
comunicacion son aspectos que deben ser abordados con urgencia. Para
aquellos que buscan un transporte fiable, la puntualidad y la frecuencia parecen
ser sus puntos fuertes, pero la experiencia del cliente podria mejorar
notablemente si prestan atencion a las necesidades y expectativas de sus
usuarios.

En resumen, hablar del servicio de transporte de la Agencia CITA es hablar de
un camino con luces y sombras, donde la mejora continua puede llevarlos a ser
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uno de los referentes en la industria.

Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

40HW+3RJ, Bv. Gral. Artigas, 11700 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay
(UY)

El nimero de telefono de dicho Servicio de transporte es 23089235
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23089235

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

9:30?AM - 5:30 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

7:30?AM - 9 PM

Jueves

7:30?AM - 9 PM

Y855 M - 9 PM
Sabado
7:30?AM - 9 PM
Domingo
7:30?AM - 9 PM

El sitio web es Agencia CITA

En caso de que quiera cambiar algun elemento que piense que es
incorrecto sobre este sitio, le rogamos haga llegar un mensaje que lo
solucionaremos de manera rapida. Con anticipacion muchas gracias.

Imagenes
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Agencia cita horario
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servicio de emergencias
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servicio de giros bancarios
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taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacién de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos
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tienda de deportes

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos
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tienda de equipos estéreo para automoviles
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tienda de gafas de sol

tienda de informatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados
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tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas
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